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CONTRATQ DE ASSISTENCIA A SAUDE
PLANC COLETIVO POR ADESAD
PLANO UNIPART
GLOBAL
Cobertura para Consultas Médicas, Exames Complementares e
Internagao Hospitalar em Acomodacdo Semiprivativa
Servicos Prestados por Médico Assistente

I. QUALIFICACAO DA OPERADORA

CONTRATADA: UNIMED PORTO ALEGRE - COOPERATIVA MEDICA LTDA., inscrita
no Cadastro Nacronal de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ/MF) sob
o numerc (n°) §7.096.616/0001-96, inscrita perante a Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS, sob o n” 35.250-1 e classificada como cooperativa meédica, com
endereco na Av. Venancio Aires, n® 1.040, em Portc Alegre/RS, neste ato por seu
representante legal, a seguir designada simplesmente CONTRATADA.

Il. QUALIFICACAO DO CONTRATANTE

CONTRATANTE: SIND DOS ENGENHEIROS NO ESTADO RGS (SIND DOS E N E RGS),
inscrita junto ao CNPJ/MF sob o n® 92675362000109, com sede na AV ERICO
VERISSMO, 960 ANDAR 5, bairro MENINO DEUS, em PORTO ALEGRE/RS, por
seu(s) representante(s) legal{is), abaixo relacicnado(s), a seguir designada
simplesmente CONTRATANTE:

ALEXANDRE MENDES WOLLMANN, inscrito junto ao Cadastro de Pessoa Fisica do
Ministerio da Fazenda ({(CPF/MF) sob o n®. B17.775.760-91, residente e
domiciliado na AV ERICO VERISSIMO, n“. 960 ANDAR 5, bairro MENINO DEUS, em
PORTO ALEGRE/ RS

CEZAR HENRIQUE FERREIRA, inscrito junto ac Cadastro de Pessoa Fisica do
Ministéric da Fazenda (CPF/MF) sab o n° 295,178.850-91, residente e
domiciliado na AY ERICO VERISSIMO, n°. 960 ANDAR 5, bairro MENINO DEUS, em
PORTO ALEGRE/ RS

1. NOME COMERCIAL E NUMERQ DE REGISTRO PERANTE A ANS
a) nome comercial; PCGE4A | - UNIPART COLETIVO POR ADESAO GLOBAL

SEMIPRIVATIVO
b) numero de registro do plano na ANS: 456.845.081
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V. TIPO DE CONTRATAGAO

Clausula 01. Tipo de contratacao do plano de salde: coletivo por adesao.

V. TIPO DE SEGMENTACAQ ASSISTENCIAL

Clausula 02. Tipo de segmentacdo assistencial do plano de salude: ambulatorial e
hospitalar, com obstetricia.

VI, AREA GEOGRAFICA DE ABRANGENCIA

Clausula 03. Este plano tem abrangéncia nacional e cobre s atendimentos nele
previstes, em ambulatorics e hospitais referenciados ou proprios da CONTRATADA,
existentes em todo o Brasil.

Vil. AREA DE ATUACAO DO PLANO DE SAUDE

Clausula 04. Territeric brasileiro.

VIIl. PADRAD DE ACOMODAGAO EM INTERNACAO

Clausula 05. A internacac hospitalar prevista neste contrato sera em acomaodacao
coletiva, em hospitais credenciados/referenciados ou proprios da CONTRATADA.
Paragrafo unico. Havendo indisponibilidade de leito hospitalar nos
estabelecimentos proprios ou credenciados pela CONTRATADA, e garantido ao
beneficiario ¢ acesso a acomodacdo em nivel imediatamente superior, sem dnus
adicional.

IX. FORMACAO DE PRECO

Clausula 06. A forma de pagamento da contraprestacac econdmica do presente
contrato é preestabelecida, tendo em vista que o CONTRATANTE efetua o
pagamento das mensalidades a CONTRATADA antes e independentemente da
utilizagcao das coberturas contratadas, nos termas desta avenca.

X. SERVICOS E COBERTURAS ADICIONAIS

Clausuia 07. F apcional a contratacao do module de Beneficio-Familia, o qual pode
ser adquirido separadamente pela vontade do CONTRATANTE,
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Clausula 08. O CONTRATANTE tera direito a cobertura de transporte aeromedico,
cujo teor constituira instrumento anexo ao presente.

Xl. OBJETO

Clausula Q9. Prestacao continuada dos servicos a seguir descritos, na forma de

plano privado de assisténcia a saude, conforme previsto no inciso | do artigo 1° da

Lei n. 9.656/98 - Lei dos Planos de Saude, visando a assisténcia medica com

cobertura das doencas listadas na Classificacao Internacional de Doencas e

Problemas Relacicnades com a Saude, da Organizagdo Mundial da Saude, cujos

tratamentos estao csbertos no Rol de Procedimentas estabelecidos pela ANS:

a) consultas medicas, por médicos referenciados pela CONTRATADA, nos termas
das clausulas deste contrato;

b) servicos de urgéncia, nos prontos-atendimentos e demais servigos credenciados
pela CONTRATADA, nos termos das clausulas deste contrato;

¢) exames necessarios ao diagnostico, nos termos das clausulas deste contrato;

d) servicos ambulatoriafs, nos termos das clausulas deste contrato; e

e} internagGes hospitalares, nos termos das clausulas deste contrato.

Xll. NATUREZA DO CONTRATO

Clausula 10. Contrato de prestacao de servicos bilateral, futuro e aleatorio de
adesao, que gera direitos e obrigacoes para ambas as partes, na forma do Cadigo
Civil Brasileiro, estandc tambeém sujeitos as disposicoes do Codigo de Defesa do
Consumidor.

XIil. CONDICAO DE ADMISSAO

Clausula 11. O beneficiario titular do presente contrate devera possuir vinculo
associativo com a pessoa juridica CONTRATANTE, sendo esta pessoa juridica de
carater profissional, classista ou setorial.

Paragrafo unice. £ facultada a adesdo do grupo familiar dependente do
beneficiario titular nos termos das clausulas deste contrata, desde que este ultima
seja igualmente incluido no presente contrato.

Clausula 12. As condigées de admissao dos beneficiarios titulares e dependentes
neste contrato sao as expressamente nele previstas, sendo vedadas quaisquer
outras exigéncias para a inscricao come beneficiaric titular gque nao as necessanas
para ingressar na pessoa juridica contratante.

Clausuia 13. Sao beneficiarios titulares, as pessoas fisicas que mantém com a
entidade vinculada a CONTRATANTE relacao de carater profissional, classista ou
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setorial nos termos da Resolucac Normativa n” 195 de 2009 e suas posteriores
atualizacdes, desde que devidamente inscritos no presente Contrato.

Clausula 14, Sao beneficiarios dependentes os inscritos pela CONTRATANTE como
dependentes economicos de seus beneficiarios titulares, desde que estes ultimos
sejam iguatmente incluidos no contrato, de acordo com a seguinte relacao:

I ofa) esposofa), ofa) companheiroia) desde que declarado(a) em
instrumento publico ou com reconhecimento judicial da unfdo estavel;

Il oslas) filhos(as) solteirosias) menores de 18 (dezoito) anos e o5
invalidos{as), equiparando-se o adotado, o enteado, o menor cuja guarda seja
designada por determinacao judicial e o menor tutelado,

IR osias) filhos(as) estudantes, ate 24 (vinte e quatro) anos, desde que nao
tenham nenhuma renda propria.

Paragrafc unico. A CONTRATANTE responde pela veracidade dos dados
fornecidos, ficando sujeita ao pagamento de indenizacao a CONTRATADA, por
perdas e danos, na hipctese de falsidade dagueles, sem prejuizo de outras sancoes
cabiveis e ajustadas neste instrumento, especialmente a rescisdo prevista neste
contrate.

Clausula 15. Compete a CONTRATANTE, ao entregar a CONTRATADA, para
cadastro, a lista de beneficiarios que integrara o presente contrato, bem como,
quando da inclusao de novo beneficiario, justificar os vinculos dos dependentes,
comprovando-os gquando necessario ou por solicitacio da CONTRATADA, a
qualquer tempo, por todos os meios de prova judicialmente admissiveis para o
caso, nao implicando a aceitagao inicial concordancia com a inclusao fora da lista
prevista neste contratc.

§ 1° As inclusoes e/ou exclusdes de beneficiarios deverao ser efetuadas ate o 20°
(vigésimo) dia de cada mes, nao sendc consideradas, fora deste prazo, para
emissao da fatura do més subsequente.

§ 2° A CONTRATANTE responde pela veracidade dos dados fornecidos, ficando
sujeita ac pagamento de indenizacac a CONTRATADA, por perdas e danos, na
hipotese de falsidade daqueles, sem prejuizo de outras sancées cabiveis e
ajustadas neste instrumento, especialmente a rescisac prevista neste contrata.

Clausula 16, O recém-nascido cujo beneficiario ja tenha cumprido a caréncia
estipulada neste instrumento para eventos ¢hstetricos, filho natural ou adotivo do
beneficiario ou de seu dependente, tera direito as coberturas contratuais durante
os 30 (trinta) primeiros dias apos o parto e estara isento de carencia e de Doenca
e lLesdo Preexistente gquando incluido no presente contrato até o praze maximo de
30 (trinta) dias apos seu nascimento ou adocao, mediante manifestacao expressa
de vantade do heneficiario.

§ 1° Caso o nascimento ocorra quando ¢ beneficiaric ainda se encontrar sob
caréncia para atendimento obstéetrico, o direito do recem-nascido tambem
cbservara o prazo restante para o cumprimente da caréncia.
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§ 2° O filho adctivo menor de 12 (doze) anos de idade, quando incluido no presente
contrato ateé o prazo maximo de 30 (trinta) dias apos a adogao, aproveitara as
caréncias ja cumpridas pelo beneficiario acotante.

XIV. COBERTURAS E PROCEDIMENTOS GARANTIDOS

Ciausula 17. Todos os procedimentos e servicos previstos neste contrato serdo
fornecidos no limite do Rol de Procedimentos para o Plano
AmbulatorialHospitalar com obstetricia, determinado pela ANS, sendo
observadas as Diretrizes de Utilizagao (DUT) e as Diretrizes Clinicas (DC) e o
Protocolo de Utilizacao {PROUT) que definem critérios para a obrigatoriedade
de cobertura de alguns procedimentos.

Clausula 18. O atendimento é assegurado, independente da circunstancia e do
local de ocorréncia do evento, respeitada a segmentacao,a area de atuacao e
abrangéncia, a rede de prestadores de servicos da CONTRATADA e os prazos de
caréncia estabelecidos neste contrato.

Clausula 19. A CONTRATADA declara que assegura cobertura a todas as
especialidades reconhecidas pelo Conselho Federal de Medicina, bem como a
tadas as doencas listadas na Classiticacao Estatistica Internacional de Doencas e
Problemas Relacionados a Saude, da Organizacao Mundial da Sadde, desde gue
previstas no Rol de Procedimentos para o Plano Ambulatorial-Hospitalar com
obstetricia, determinado pela ANS, e observadas as limitacoes e exclusoes
contratuals.

Clausuta 20, F garantida a cobertura dos atendimentos nos casos de planejamento
familiar, de que trata o inciso Il da artigo 35-C da Lei 9.656/98, previstos no Rol
de Procedimentos para o Plane Ambulatorial-Hospitalar com  obstetricia,
determinadc pela ANS.

Clausula 21. Caso haja indicagao clinica, a participacao de proefissional medico
anestesiologista nos procedimentos listados no Rol de Procedimentos para o Plano
Ambulatarial-Hospitalar com obstetricia determinado pela ANS vigente a época do
evento tera sua cobertura assistencial obrigatdria.

Clausula 22. Os beneficiarios terao cobertura de consultas médicas, inclusive
prénatal, em numero ilimitado, em clinicas basicas e especializadas, reconhecidas
pelo Consetho Federal de Medicina, obedecidas as regras que disciplinam o
atendimento, observadas as exclusces e limitacoes deste instrumento.

Clausula 23. Os beneficiarios terdc cobertura de consulta e sessces com
nutricionista, fonoaudidlogo, terapeuta ocupacional e psicologo, de acordo com o
numero de sessoes estabelecido no Rol de Procedimentos para o Plano
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Ambulatorial-Hospitalar com obstetricia determinado pela ANS vigente a época do
eventc.

Paragrafo unico. O beneficiario que fizer uso das consultas e sessoes previstas
nesta clausula podera participar do Programa de Medicina Preventiva, quando
ingicado e fornecido pela CONTRATADA.

Clausula 24. Os beneficiarios terao cobertura dos procedimentos de reeducacdo e
reabilitacao fisica, em numerc ilimitado de sessdes por ano.

Paragrafo unico. Os procedimentos previstos no “caput” desta clausula serao
realizados por medicos fisiatras assistentes da CONTRATADA, devidamente
habilitados.

Clausula 25, Os beneficiarios terao direfto acs servicos auxiliares de diagnose e
terapia, tratamentos e demails procedimentos ambulatarials, incluindo
procedimentos cirurgicos ambulatoriais, solicitades pelo medico assistente, ou
cirurgiao dentista devidamente habilitado, mesmo quando realizados em
ambiente hospitalar e desde que incluidos no Rol de Procedimentos para o Plano
Ambulatorial-Hospitalar com obstetricia, determinado pela ANS.

§ 1° Os servicos descritos no “caput” desta clausuia serao prestados per pessoas
fisicas e juridicas credenciadas ou referenciadas pela CONTRATADA, constantes
no “Guia Médico”, sempre observadas as limitacdes, exciusdes de cobertura e as
caréncias previstas neste contrato.

§ 2° Incluem-se na cobertura acima descrita o©s medicamentos
registrados/regularizados na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria-ANVISA,
Jtilizados nos procedimentos diagnosticos e terapéuticos contemplados nos anexos
e nos artigos do Rol de Procedimentos para o Plano Ambulatorial-Hospitalar com
obstetricia, determinado pela ANS.

Clausula 26. Os atendimentos ambulatoriais que sejam solicitados por medicos
assistentes, os quais serao cobertos por este contrato, sao agueles incluidos no
Rol de Procedimentos para o Plano Ambulatorial-Hospitalar com obstetricia,
determinado pela ANS, sempre observadas as exclusdes de cobertura e as
caréncias previstas nas clausulas deste contrato.

Clausula 27, Ambulatorialmente e garantida a cobertura para os seguintes
procedimentas considerados especiais: | - hemodialise e dialise peritonial - CAPD:
Il - quimioterapia oncologica ambulatorial;

- procedimentos de radioterapia ambulatarial listados no anexc do Rol de
Procedimentos para o Plano Ambulatorial-Hospitalar com obstetricia,
determinada pela ANS;

IV- procedimentas de hemadinamica ambulatorial que prescindam de internacao
¢ de apoio de estrutura hospitalar por periodo superior a 12 {doze) horas,
unidade de terapia intensiva e unidades similares e que estejam descritos no
segmento ambulateorial do anexo do Rol de Procedimentos para o Plano
AmbulatorialHospitalar com obstetricia, determinade pela ANS;

¥ - hemoterapia ambulatcrial; e
6
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VI- cirurgias oftalmologicas ambulatoriais listadas no anexo do Rol de
Procedimentos para o Plano Ambulatorial-Hospitalar com  obstetricia,
determinado pela ANS,

Vil - cobertura de medicamentaos antineoplasicos orais para uso domiciliar de
acordo com as Diretrizes de Utilizacao estabelecidas no Rol de Procedimentos
para o Plano Ambulatorial, determinacdo pela ANS, respeitando
preferencialmente as seguintes caracteristicas:

a) medicamento generico: medicamentc similar a um procuto de referéncia
ou inovador, que se pretende ser com este intercambiavel, geralmente produzido
apos expiracao ou renuncia da protecao patentaria ou de outros direitos de
exclusividade, comprovada a sua eficacia, seguranca e qualidade, e designado
pela Denominacac Comum Brasileira - DCB cu, na sua auséncia, pela Denominacao
Comum Internacicnal - DCI, conforme definido pela Lei n® 9.787, de 10 de
fevereiro  de 1999; e
D} medicamento fracionado: medicamento fornecido em quantidade distinta
da embalagem original, conforme necessidade do paciente e definicao do adrgao
competente ANVISA.
Paragrafo unico. Para fins do disposto no inciso I} desta ¢lausula, entende-se
como quimioterapia oncologica ambulatorial aquela baseada na administracao
de medicamentos para tratamento de cancer, incluindo medicamentos para o
controle de efeitos adversos relacionados ac tratamento e adjuvantes
{(medicamentos empregados de forma associada aos quimicterapicos
citostaticos com a finalidade de intensificar seu desempenho ou de atuar de
forma sinérgica ao tratamento) que, independentemente da via de
administracdo e da classe terapéutica necessitem, conforme prescricao do
medico assistente, ser administrados sob intervencdao ou supervisao direta de
profissionais de saude dentro de estabelecimento de saude.

Clausula 28, Observadas as limitagdes e exclusdes, bem come o procedimento
de obtencao da Autorizacao de Internacao Hospitalar (AlH}, todos previstos nas
clausulas deste contrato, o atendimento a ser realizado por médico assistente,
nas hipoteses de internacaoc, nos hospitais constantes no “Guia Méedico” tera
cobertura nos seguintes termos:
I - eventos previstos no Rol de Procedimentos para o Plano Ambulatorial-
Hospitalar com abstetricia, determinadao pela ANS;
I - despesas hospitalares em clinicas basicas e especializadas, reconhecidas
pelo Conselho Federal de Medicina, em proprias (se houver), credenciadas e/ou
referenciadas pela CONTRATADA, vedada a limitacao de prazo, valer maximo e
quantidade;
Il - despesas hospitalares em centro de terapia intensiva, ou similar, vedada
a limitacao de prazo, valor maximo e quantidade, a critério do medico assistente;
IV - despesas de pernoite e alimentacao compreendidas na diaria de um unico
acompanhante de menares de 18 (dezoito) anos, durante o periodo de internacao
cortratualmente coberto;
v - despesas de pernoite ¢ alimentacao compreendidas na diaria de um anico
acompanhante a partir de 60 (sessenta) anos, durante o periodo de internacac
7
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contratualmente coberto, desde que com prévia e expressa solicitacao do
beneficiario idoso cu por determinacao do médico assistente;
Vi - despesas de pernoite e alimentagdo compreendidas na diaria de um unice
acompanhante no caso de paciente portador de necessidades especiais, confaorme
indicacdo do médico assistente;
Vi - despesas referentes a honorarios medicos, servicos gerais de enfermagem
e alimentagao, durante o periodo de internacao contratualmente coberto; VIl -
despesas com exames complementares indispensaveis ao controle da evolucao da
doenca e elucidagao diagnostica, fornecimento de medicamentos, anestesicos,
gases medicinais, transfusces e sessoes de quimioterapia e radioterapia, conforme
prescricdo do médice assistente, realizados ou ministrados durante o periodo de
internacao hospitalar;

IX-  despesas de toda e qualquer taxa, incluindo materiais utihzados durante ¢

periodo de internacio contratualmente coberto;

X- remocac do paciente quando comprovadamente necessaria, para outro

estabelecimento hospitalar dentra dos limites da abrangencia gecgrafica previstos

ne contrato;

Xl - despesas com os seguintes procedimentos considerados especials, cuja

necessidade esteja relacionada a continuidade da assisténcia prestada como

internacao hospitalar:

a} hemodialise e dialise peritonial - CAPD;

b) quimioterapia oncologica ambulatorial, como ja definida neste cantrato;

c) radioterapia: todos os procedimentos descritos no Rol de Precedimentcs para c
Plano Ambulatorial-Hospitalar com obstetricia determinado pela ANS vigente
para as segmentacces ambulatonal e hospitalar; d) hemoterapia;

e} nutricao parenteral ou enteral;

f) procedimentos diagnasticos e terapéuticos em hemodinamica descritos no Rol
de Procedimentos para o Plano Ambulatorial-Hospitalar com obstetricia
determinado pela ANS vigente na época do evento;

g) embaolizacoes  listadas no Rol de Procedimentos para o Plang
AmbulatorialHospitalar com obstetricia determinado pela ANS vigente na época
do evento; h) radiologia intervencionista;

i) exames pre-anestésicos ou pre-cirurgicos;

j) procedimentos de reeducacao e reabilitacac fisica constantes no Rol de
Procedimentos para o Planc Ambulatorial-Hospitalar com abstetricia
determinado pela ANS vigente na época do evento;

kiacompanhamente clinico no pés-operatorio imediato, mediato e tardio dos
pacientes submetidos aos transplantes previstos neste contrato, excetuado ¢
fornecimento de medicagac e manutencao;

Xl - despesas com materiais hospitalares e medicamentos nacionais ou

nacionalizados devidamente registrados na Agéncia Nacional de Vigilancia

Sanitaria [(ANVISA) e nc Ministério da Sadde, prescritos por medicoe assistente,

durante o penodo de internacao contratualmente coberto;

Xl - despesas com materiais de proteses, orteses e implantes, desde que

liados ao ato cirargico com finalidade nao estética e devidamente registrados na

ANVISA e no Ministeric da Saude; e
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Clausula 29, Para fins de liberacao de cobertura de despesas de materiais de
proteses, orteses e implantes, deve ser cbservado o seguinte:

l. E prerrogativa do médico assistente determinar as caracteristicas (tipo,
matéria-prima e dimensdes) das drteses, proteses e materiais especiais - OPME
necessarios a execucao dos procedimentos cobertos por este contrato;

I. 0 meédico assistente solicitante deve, quando assim solicitado pela
CONTRATADA, justificar clinicamente a sua indicacao e oferecer pelo menos 3
(trés) marcas de produtos de fabricantes diferentes, quando disponiveis,
dentre aquelas regularizadas junto a ANVISA, que atendam as caracteristicas
especificadas; e

. Em caso de divergéncia entre o meédico assistente solicitante e a
CONTRATADA, a decisdo caberd a um profissional escolhido de comum acordo
entre as partes, com as despesas arcadas pela CONTRATADA.

Paragrafo unico. A CONTRATADA pode escolher a marca e a procedéncia do
material de prétese, ortese e implante a ser coberto, desde que atenda as
especificagdes determinadas pelo medico assistente, nes termos do inciso |
desta clausula.

Clausula 30. Os prazos de internacao hospitalar serac determinades pelo
medico assistente que solicitar a internagdo ou a prorrogacao da baixa, dentro
dos prazos habitualmente necessarios para tratamento das patologias,
inexistindo qualquer outra limitacao temporal,

Clausula 31. E garantida a cobertura do atendimento por outros profissionais de
saude, de forma ilimitada durante o periodo de internacao hospitalar, guando
indicado pelo medico assistente, sempre observadas as exclusoes de cobertura e
as caréncias previstas nas clausulas deste contrato.

Clausula 32. 5&o0 garantidos os atendimentos a psicoterapia, com
medicopsiquiatra da CONTRATADA, conforme indicacao do medico assistente e
segundo o Rol de Procedimentos e Eventos em Sadde da ANS, naoc cumulativas
quando preenchido pelo menos um dos seguintes criterios:

I. Pacientes com diagnostice primario ou secundario de transtornos neuroticos,
transtornos relacionadas com “stress” e transtornos somatoformes (CIB F40 a
F48);

lI. Pacientes com diagnostico primaric ou  secundario de sindromes
comportamentais associadas a disfuncoes fisiologicas e a fatores fisicos (CID
F51 A F39);

lll. Pacientes com diagnostico primario ou secundario de transtornos da infancia
e adolescencia (CID F90 A FO98);

IV. Pacientes com diagnostico primarioc ou secundario de transtornos do
desenvolvimento psicelogico (CID FBO, F81, F83, F88, F89);

V. Pacientes com diagnostico primario cu secundario de transternos do humor
(CID F30, F32, £34, F38, F39);

9
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VI. Pacientes com diagnostico primario ou secundaric de transtornos mentais e
comportamentais devido ao usc de substancias psicoativas (CID F10 a F19).
VIl. Paciente com orimario ou secundario de transtcrnos especificos de

personalidade. (CID 60 a 69},

Clausula 33, A atencao prestada aos portadores de transtornos mentais devera
priorizar o atendimento ambulatorial e em consultarios, utilizando a internacao
psiguiatrica apenas como ultimo recurso terapéutico e sempre que houver
indicacao do medico assistente.

Paragrafo unico. Todos os procedimentos clinicos ou cirurgicos decorrentes de
transtornos mentais, inclusive agueles necessarios ao atendimento das lesoes
autoinfligidas estao obrigatoriamente cobertos.

Clausula 34. Sao garantidos os atendimentos clinicas ou cirurgicos decorrentes
de transtornos psiquiadtricos limitada a 30 (trinta) dias de internacdo no
decorrer de 1 {um) ano de contrato.

8 1° Q custeio das internacdes psiguiatricas nos periodos que ultrapassarem o
prazo previsto no “caput” desta clausula, no transcorrer de um mesmo ano de
contrato, serao suportados pelo CONTRATANTE, mediante a coparticipagao no
valor percentual de 50% (cinquenta por cento) por dia de internagao, nao
podendo caracterizar financiamento integral e obedecendo acs tetos
estabelecidos nas normas vigentes,

§ 2° Nas hipéteses de internagao psiquiatrica, a classe de internacao hospitalar
sempre sera enfermaria.

Clausula 35. Sac garantidos os atendimentos em hospital-dia para transtornos

mentais quando preenchide pelo menos um dos seguintes critérios:

I.  Paciente portador de transtornos mentais e comportamentais devides ao
uso de substancia psicoativa (CID F10 e F14);

II. Paciente portador de esquizofrenia, transtornos esquizotipicos e
transtornos delirantes (CID F20 A F29});

[ll. Paciente portador de transtornos do humor (episédio maniaco e transtorno
bipolar de humor-CID F30 e F31);

IV. Paciente portador de transtornos globais do desenvolvimento (CID F84).
Paragrafo unico. Para fins do disposto no “caput” desta clausula, entende-se
como hospital-dia para transtornos mentais como recurso intermediario entre
a internacdo e o ambulatorio, que deve desenvolver programas de atencdo e
cuidados intensivos par equipe multiprofissional, visando substituir a
internacao convencional, e proporcionando ac hbeneficiario a mesma
amplitude de cobertura oferecida em regime de internacac hospitalar.

Clausula 36. Este contrato fornece cobertura aos transplantes listados no anexo
do Rol de Procedimentos para o Plano Ambulatorial-Hospitalar com obstetricia,
determinado pela ANS, e dos procedimentos a eles vinculados, incluindo:;

| - despesas assistenciais cam doadores vivos;

10
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Il - medicamentos utilizados durante a internacao;

[ll - acompanhamento clinico no pos-operatorio imediate, mediato e tardio,
exceto medicamentos de manutengao;

IV - despesas de captacdo, transporte e preservacao de 6rgaos,

Clausula 37. Os procedimentos de transplante deverao submeter-se a legislacao
especifica vigente.

§ 1°. O beneficiario candidate a transplante de érgaos e tecidos provenientes
de doador cadaver devera, obrigatoriamente, estar inscritc em uma das
Centrais de Notificacdo, Captacao e Distribui¢do de Orgaos-CNCDQ e sujeitarse-
a ao critéric de fila Unica de espera e de selecao.

§ 2°. As entidades privadas e equipes especializadas interessadas na realizacao
de transplantes deverdo observar o regulamento técnico - legislacdo vigente
do Ministério da Saude - que dispde quanto a forma de autorizagdo e cadastro
junto ao Sistema Nacional de Transplante-SNT.

§ 3° S5ao competéncias privativas das CNCDO, dentro das funcées de
gerenciamente que lhes sao atribuidas pela legislacao em vigor: |. Determinar
© encaminhamento de equipe especializada; e

il. Providenciar o transporte de tecidos e 6rgaos ao estabelecimento de saude
autorizadao em que se encontre o receptor.

Clausula 38. Os procedimentos listados no Rol de Procedimentos para o Plano
Ambulatorial-Hospitalar com obstetricia, determinado pela ANS, poderao ser
executados por gualquer profissional de saude habilitado para a sua realizacio,
conforme legislacao especifica sobre as profissdes de saude e regulamentacao dos
respectivos conselhos profissionais, respeitados os critérios de credenciamento,
referenciamento, reembolso ou qualguer outro tipo de relacao da CONTRATADA
com seus prestadores de servico de saude.

Paragrafo unico. Os procedimentes listados no Rol de Procedimentos para o Planc
Ambulatorial-Hospitalar com obstetricia, determinado pela ANS serac de
cobertura obrigatoria quando solicitados pelo meédico assistente, conforme
dispasto na artigo 12 (doze) da Lei 9.656/98, com excecao dos procedimentos
odontologicos e dos procedimentos vinculados aos de natureza odontologica que
paderan ser solicitados ou executados diretamente pelo cirurgiao dentista,
respeitade o previsto no “caput” desta clausuta.

Clausula 39. E garantida a cobertura dos procedimentos cirlirgicos
bucomaxilagfaciais previstos no Rol de Procedimentos para o  Plano
AmbulatorialHospitalar com obstetricia, determinado pela ANS, desde que
realizado por profissional de saude habilitado para a sua realizacao, conforme
legislacao especifica sobre as profissdes de sadde e regulamentacao dos
respectives canselhos profissionais, respeitades os critérios de credenciamento,
referenciamento, reemboiso ou qualquer outro tipe de relacao da CONTRATADA
com seus prestadores de servico de saude, incluindo a2 solicitacdo de exames
complementares e o fornecimente de medicamentos, anestasicos, gases
medicinais, transfusoes, assisténcia de enfermagem, alimentacdo, ortese,
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proteses e demais materiais ligados ac ato cirurgico utilizados durante o perindo
de internacac hospitalar.

Clausula 40. E garantida a cobertura da estrutura hospitalar necessaria a execucac
dos precedimentos odontologicos passiveis de realizacac em censultono, mas que,
por imperative clinico, necessitem de internacao hospitalar, incluindo a cabertura
de exames complementares sclicitados pelos profissionais habilitados pelo
respectivo conselhce de classe, integrantes da equipe chefiada por medica
assistente, desde gue restritos a finalidade de natureza odontclogica, e o
fornecimento de medicamentos, anesteésicas, gases medicinais, transfusoes,
assisténcia de enfermagem e alimentacio ministrados durante o periodo de
internacao hospitalar,

§ 1°, Para fins do disposto no “caput” desta clausula caracteriza-se imperative
clinico pelos atos que se impdem em funcao das necessidades da beneficiario, com
vistas a diminuicao dos riscos decorrentes de uma intervencao.

§ 2°. Q cirurgido-dentista assistente e/ou o médico assistente ira avaliar e
justificar a necessidade dc suporte hespitalar para a realiza¢ao do procedimento
odontologico, com o objetivo de garantir maior seguranca ao paciente,
assegurandc as condicdes adequadas para a execucao dos procedimentos e
assumindo as responsabilidades técnicas e legais pelos atos praticados.

§ 3°, Os eventuais honorarios dc cirurgido-dentista e 0s materiais cdontoldgicos
utilizados na execucdo dos procedimentos odontologicos ambulatoriais que, nas
situagoes de imperativo clinice, necessitem ser realizados em ambiente hospitalar
nao estao incluides na cobertura da segmentacao hospitalar e plano referencia.

Clausula 41. £ garantida a cobertura de cirurgia plastica reparadora de drgaos e
funcdes, conforme Rol de Procedimentos para ¢ Plano Ambulatorial-Hospitalar
com obstetricia determinado pela ANS, desde que nao caracterizado o fim
estetico.

Clausula 42, F garantida a cobertura para cirurgia plastica reconstrutiva de mama,
utilizando-se de todos 0s meios e Lécnicas necessdrias ac tratamento de mutilacao
decorrente de utilizacdo de técnica de tratamento de cancer.

Clausula 43. Os procedimentos necessarios ao tratamente das complicacoes
clinicas e cirlrgicas, decorrentes de procedimentos nac cobertos, tém cobertura
obrigatoria quando constarem do Rol de Procedimentos para o Plano
AmbulatorialHospitalar com obstetricia determinado pela ANS, respeitadas as
segmentacdes, 0s prazos de caréncia e Cobertura Parcial Temporaria-CPT.
Paragrafo unico. Procedimentos necessarias ao seguimento de eventos nao
excluidos da cobertura, como internacao em leito de terapia intensiva apos
transplante nac caberto, nao sao considerados tratamentos de complicacges, mas
parte integrante do procedimento inicial, nao havende obrigateriedade de sua
cobertura por parte da CONTRATADA.
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Clausula 44. £ garantida a cobertura assistencial prevista neste contrato para
eventos obstetricos, procedimentos relativos ao puerperio, pre-natal e da
assisténcia ao parto, bem como um acompanhante indicado pela mulher durante
a trabalho de pré-parto, parto e pos-parto imediato.

§1? Ao acompanhante indicado pela mulher durante o periodo referido no “caput”
desta clausula, € garantido cobertura das despesas, incluindo paramentacao,
acomodacao e alimentacao.

§2° Entende-se pos parto imediatc ate 10 (dez) dias apos o parto, salvo
intercorréncias, guando indicado pelo medico assistente.

XV. EXCLUSOES DE COBERTURA

Clavsula 45, Estac expressamente excluidos deste contrato, nao gerando
direitc a qualquer tipo de cobertura, sem prejuizo das limitagdes previstas nas
clausulas subsequentes, os seguintes procedimentos:
I - tratamento clinico ou cirurgico experimental em qualquer hipétese,
isto &, aqueles que:
a) Empregam medicamentos, produtos para a saude ou técnicas nao
registrados/nao regularizados no pais;
b) S&o considerados experimentais pelo Conselho Federal de Medicina-CFM
ou pelo Conselho Federal de Odontelogia-CFO; ou
¢) Cujas indica¢bes nao constem da bula/manual registrada na ANVISA (uso
“off-label”).
I - procedimentos clinicos ou cirdrgicos para fins esteticos, bem como
orteses e proteses para o mesmo fim, ou seja, aqueles que ndc visam
restauragao parcial ou total da funcdo de orgéo ou parte do corpo humano
lesionada, seja por enfermidade, traumatismo ou anomalia congénita;
i - inseminacao artificial, entendida como técnica de reproducao assistida
que inclui a manipulagao de oacitos e esperma para alcancar a fertilizacao, por
meio de injegbes de esperma intracitoplasmaticas, transferéncia
intrafalopiana de gameta, doacao de oocitos, indugao da ovuiacdo, concepcao
pastuma, recuperacio espermatica ou transferéncia intratubaria do zigoto,
entre autras técnicas;
v - tratamento de rejuvenescimento ou de emagrecimento com finalidade
estetica, assim coma spas, clinicas de repouso e estancias hidrominerais; V -
fornecimento de medicamentos e produtos para a salde importados nao
nacionalizados, isto &, aqueles produzidos fora do territorio nacional e sem
registro vigente na ANVISA;
Vi - fornecimento de proteses, orteses, stents, marca-passo, geradoeres,
valvulas, acessérios e outros quando néo ligados ao ato cirurgico, ou seja, cuja
colocacao ou remogao nao requeiram a realizagdo de cirurgia;
Vil - fornecimento de medicamentos para tratamentc domiciliar, isto é,
aqueles que nao requerem administracao assistida, ou seja, nao necessitam de
intervencao ou supervisao direta do profissional de saude habilitado, ou cujo
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uso nao € exclusivamente hospitalar, podendo ser adquiridos por pessoa fisicas
em farmacias de acesso publico e administrados em ambiente externc ao de
unidade de saude (hospitais, clinicas, ambulatério, urgéncia e emergéncia),
excetuados o5 casos previstos no capitulo “Coberturas e Procedimentos
garantidos” deste contrato;

VIll- fornecimento de medicamentos prescritos durante a internagao hospitalar
cuja eficacia e/ou efetividade tenham sido reprovadas pela Comissdo Nacional
de Incorporagao de Tecnologias do Ministério da Saude-CONITEC;

IX - estabelecimentos para acolhimento de idosos e interna¢des que ndo
necessitem de cuidados medicos em ambiente hospitalar;

X - tratamentos ilicitos ou antiéticos, assim definidos sob 0 aspecto medico,
ou nao reconhecidos pelas autoridades competentes;

Xl - casos de cataclismos, guerras e comogdes internas, quando declarados
pela autoridade competente;

Xll - transplantes e despesas decorrentes destes, a excegao dos listados no

Rol de Procedimentes para o Plance Ambulatorial-Hospitalar com
obstetricia determinado pela ANS;

Xill - consultas domiciliares;

XIV - medicina ortomolecular e mineralograma de cabelo;

XV - exames para frequentar piscinas e ginastica;

XVl - laserterapia e microcirurgia para tratamento de varizes;

XVIl - provas de paternidade;

XVIll - sonoterapia;

XIX - enfermagem, em carater particular, seja em regime hospitalar ou
domiciliar;

XX - cirurgias para mudanca de sexo;

XXl - itens nao necessarios ao tratamento medico-hospitalar (telefonemas,
uso de “internet”, alimentacao naoc fornecida pelo hospital, utilizagao de
frigobar, televisor, fornecimento de material de toalete e perfumaria em
geral, etc.) ou despesa com acompanhantes diferentes do previsto neste
contrato;

XXl - vacinas:

XXl - tode e qualquer atendimento fora da rede credenciada ou referenciada,
salvo casos de urgéncia e emergéncia dentro da area de abrangéncia,
quando ndo for possivel a utilizacdo da rede credenciada;

XXV - todo e qualquer procedimento gque ndo esteja expressamente previsto
no Rol de Procedimentos para o Plano Ambulatorial-Hospitalar com
obstetricia determinado pela ANS;

8 1° Protese é entendida como qualquer material permanente ou transitario

que substitua total ou parcialmente um membre, drgdac ou tecido.

§ 2° Ortese é entendida como qualquer material permanente ou transitério que

auxilie as fungoes de um membro, orgao ou tecido.

§ 3° Ndo ligados ao ato cirurgico sdo os materiais cuja colocagcao ocu remogac

nao requeiram a realizacao de ato cirGrgico.
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§ 4° A classificagao dos diversos materiais utilizados pela medicina no pais como
ortese ou protese devera seguir lista a ser disponibilizada e atualizada
periodicamente no endereco eletrdnico da ANS na “internet”
(www.ans.gov.br}.

Clausula 46. As clausulas referentes a exclusdes ou limitagdes, aqui previstas,
aplicam-se cumulativamente, sem que a incidéncia de uma exclua a de outras.

XVI. VIGENCIA

Clausula 47. O presente contrato vigora a partir da data da assinatura deste
instrumento juridico, pelo praze determinado de 1 (um} ano, caso as partes nao
venham a se arrepender, por escrito, em 7 (sete) dias uteis, a contar dacuela
data, desde que nao tenham usufruido dos servicos previstos nele.

XVIl, CONDICOES DE RENOVACAO AUTOMATICA

Clausula 48. O presente contrato, observada a sua clausuta de vigéncia, inicia na
data da assinatura deste instrumento juridico, pelo prazo determinado de 1 tumy
anao,

§ 1° Havendo interesse mutuc na continuidade do presente e nao havendo
manifestacao de qualquer das partes, em sentido contrario, o contrate passara a
vigorar por prazo indeterminado podendo ser, a partir dai, livremente rescindido,
por gualquer das partes, desde que com aviso prévio expresso e escrito de 60
{sessenta} dias.

§ 2° Nao sera cobrada qualguer taxa ou outro valor a titulo de renovacao
contratual.

XV1ll. PERIODOS DE CARENCIA

Clausula 49. Ficam estabelecidos, para a utilizacac dos servicos aqui
convencionadcs, em relacao a cada beneficiaric, a contar da data da assinatura
deste ou a centar da inclusao posterior, os seguintes prazos de caréncia, sem
prejuizo do disposto na clausula que dispde sobre doencas e lesées preexistentes
a este contrato:
| - cobertura de casos de urgéncia ou emergéncia: 24 (vinte e quatro) horas; Il -
consultas médicas, procedimentos terapéutices nao  cirurgicos de  baixa
complexidade, avaliacdes medicas e acompanhamentos meéedicos, nas termaos
previstos neste instrumento: 30 (trinta) dias;
Il - exames complementares de medicina laboratorial, anatemia patologica e
citopatologia, medicina transfusional e radiologias simples, excluindc-se a
densitometria 0ssea e 0s exames listados no item V: 30 (trinta) dias;
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IV - consultas e/ou sessoes de acupuntura, psicologia. psicoterapia, fisioterapia,
nutricag, fenaudiologia, fisiatria, terapia ocupacional e endoscopias; 60
(sessenta) dias;

V - procedimentos cirdrgicos e internacdes hospitalares, excluindo-se as listadas
no item VIII: 120 (cento e vinte) dias;

Vl - exames de genetica e biologia motecular: 180 (cente e oitenta) dias;

VIl- exames nao listados anteriormente, tais como, tomografias
computadorizadas, cintilografias, ressonancias magneticas, monitorizacdes
(mapa. holter, tilt teste, neurofisiologica), radiologia complexa {(exames
contrastados ou ecograficos com efeito deoppler), eletrofisiologicos: 60
(sessenta) dias;

VIl - cirurgias cardiacas e vasculares, tratamento clinico-cirurgico para
obesidade  morbida, neurocirurgia, cirurgias  obstétricas, metcdos
intervencionistas, hemodialises/dialise, orteses, proteses, transplantes,
radioterapia e quimicterapia: 180 (cento e oitenta) dias; IX - parto a termo:
300 (trezentos) dias.

§ 1° As mensalidades contratuais sac devidas pela CONTRATANTE a

CONTRATADA desde a assinatura do contrato, sem embargo do periedo de

caréncia.

§ 2° Os prazos de caréncia estabelecidos neste contrato nao sobrepéem o prazo

da cobertura parcial temporaria, de vinte e quatro meses, decorrente de

doenca ou lesdo preexistente ao contrato.

XIX. DOENCAS E LESOES PREEXISTENTES

Clausula 50, E dever preliminar do PRE-CONTRATANTE e des beneficiarios
civilmente capazes que pretenda incluir no contrato, informar sobre as doencas
ou lesbdes a saude preexistentes a assinatura do presente contrato de que sejam
nortadores os beneficiarios a serem inscritos, observado ¢ disposto nos paragrafos
desta clausula.

§ 1° A informacao solicitada sera preenchida na conformidade do anexo
“Formulario de Declaragdo de Saude”, integrante do presente contrato.

§ 2° Ainformacao errGnea, dolosamente fornecida ou omitida, da condicao sabida
de doenca ou lesao preexistente implicara, apos o devido julgamento pela ANS, a
suspensac do atendimento e dendncia contratual por fraude, nos termos da
clausuta de rescisao deste contrato.

§ 3° Constatada de qualquer forma, pela CONTRATADA, a existéncia de doenga
ou lesao preexistentes a proposta de contratacao, ou por entrevista, mediante
declaracao expressa do beneficiario no “Formulario de Declaracao de Saiude”, sera
oferecida a cobertura parcial tempaoraria.

§ 4° Doencas e lesdes preexistentes sao aquelas de que ¢ beneficiario cu seu
responsavel saiba ser portador ou sofredar, a época da contratacao ou adesao ao
plano privado de assisténcia a saude, de acordo com o artige 11 da Lei n. 9.656/98
e as diretrizes estabelecidas pela ANS.
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§ 5° Entende-se como cobertura parcial tempararia aquela que admite, num prazo
determinado, a suspensao da cobertura de eventos cirlirgices, leitos de alta
tecnologia e procedimentos de alta complexidade relacicnadas as doencas e lesoes
preexistentes.

§ 6° No caso de beneficiario menor de 18 anos ou incapaz, a declaracao de salde
devera ser preenchida e assinada pelo seu representante legal.

Clausula 51. O PRE-CONTRATANTE, ao preencher a declaracae de salde,

formulario com objetivo de averiguacac da existéncia ou nao de doenca ou lesao

anterior a contratacac, optara pelas seguintes hipoteses:

I - sem orientacao de medico;

I- com orientacao de um medico assistente da CONTRATADA, sem gualquer onus
para o beneficiario; ou

[ - com assisténcia de um medico de sua indicacac, assumindo, neste caso,
as despesas dai decorrentes.

§ 1° Caso o beneficiario do PRE-CONTRATANTE opte pela hipdtese prevista no

inciso Il acima, estara igualmente concordando com a efetivacao de pericias e

exames gue o medico assistente escolhido entenda necessario realizar para a

elaboracao de formulario.

5 2" Fica definida a proibicac de alegacao de doenca preexistente apds a entrevista

qualificada se porventura for realizado qualquer tipo de exame ou pericia no

beneficiario.

Clausula 52. Constatada, de qualquer forma, a existéncia de doenc¢a ou lesac
preexistente a proposta de contratacdo, os beneficiarios nao terdo direito,
pelo prazo de até 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de assinatura
deste contratc ou de posterior inclusao, a utilizacdo de eventos cirdrgicos,
leitos de alta tecnologia e procedimentos de alta complexidade decorrente da
doenca ou lesdo preexistente, ressalvado o disposta no capitulo de urgéncia e
emergéncia e as alternativas constantes do § 1° {paragrafo primeiro) desta
clausula,

§ 1° Alternativamente, a CONTRATADA podera oferecer a CONTRATANTE a
possibilidade de firmar um contratc adicional, denominade “Agrave”, que
impliqgue a cobertura da doenca cu lesao preexistente, mediante orcamenta
especifico, que levara em conta as condicdes pessoais do beneficiario, ou podera
ainda, mediante termo especifico, diminuir, para determinadas moléstias, o prazo
previsto no “capul” desta clausula.

5 2° Entende-se como “Agravo” gualquer acréscimo no vator da contraprestacao
paga ao plana ou seguro de saude, para gque o beneficiario tenha direito integral
a cobertura contrataca, apos os prazos de caréncias contratuais, de acordo com
as condicoes negociadas entre operadora e beneficiarios.

Clausula 53. Constatada a existéncia de doenca ou lesao preexistente nao
declarada por ocasiao da contratacao do plano, o beneficiario tera de ser
infermado imediatamente pela CONTRATADA,
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Clausula 54. Nao sera permitida, sob qualguer alegacac, a negativa de cabertura
assistencial, assim como a suspensao ou rescisao unilateral do contrato, nos casos
de doenca ou lesao preexistente, até a publicacao, pela ANS, do encerramento do
processo administrativo, ficando a operadora sujeita as penalidades previstas na
legislacao em vigor.

Paragrafo Unico. Apas o julgaments, ¢ uma vez acolhida a alegacao da operadora
pela ANS, o consumidor passa a ser responsavel pele pagamento das despesas
efetuadas com a assisténcia medica prestada e que tenba relacao com a doenca
ou lesao preexistente, desde a data da efetiva comunicacao ao beneficiario.

XX. URGENCIA E EMERGENCIA

Clausula 55. Definem-se por emergéncia casos que implicarem risco imediato de
vida ou lesbes irreparaveis para o paciente, caracterizada em declaragao do
médico assistente, e definem-se como urgéncia os atendimentos resultantes de
acidentes pesscais ou de complicacdes no processc gestacional.

Clausula 56. No caso de o beneficidrio necessitar de assisténcia
médicochospitalar de urgéncia ou emergéncia, durante o periode em que
estiver cumprindo caréncia contratualmente prevista, a CONTRATADA estara
obrigada a prestar atendimento exclusivamente nas 12 (doze) primeiras horas
de atendimento ambulatorial ou até que fique caracterizada a necessidade de
internacao hospitalar, conforme a hipotese que ocorrer primeiro, a partir do
que a responsabilidade financeira passara a ser do CONTRATANTE, nao cabendo
fnus a operadora.

Clausula 57. O presente contrato garantira:
I - 0 atendimento de urgéncia decorrente de acidente pessoal, sem
restricbes, apos decorridas 24 (vinte quatro) horas da vigéncia do contrato
(artigo 3°, § 2°, da Resolugdo do CONSU n, 13/98);
[l - a cobertura dos atendimentos de urgéncia e emergéncia referentes ao
processo gestacicnal, limitados as 12 (doze) primeiras horas, durante o
cumprimento dos periodos de caréncia,
1l - a cobertura dos atendimentos de urgéncia ou emergéncia que
evoluirem para internacdo, depois de cumpridas as caréncias, desde a
admissdo do paciente até a sua alta, ou gque sejam necessarios a preservacao
da vida, drgaos e fungdes (artige 3° da Resolugao do CONSU n. 13/98);
A - o atendimento de urgéncia ocu emergéncia, limitado as primeiras 12
(doze) horas ou até que ocorra a necessidade de internacao, nos casos em que
houver acordoe de CPT e que resultem na necessidade de eventos cirurgicos,
leitos de alta tecnologia e procedimentaos de alta complexidade relacicnados a
DLP. V - o transporte do beneficiario até um prestador apto a realizar o devido
atendimento, assim como seu retorno a localidade de origem, na hipotese de
inexisténcia de prestador, seja ele integrante ou nao da rede assistencial, que
ofereca o servico de urgéncia e emergéncia, no mesmo municipio demandado,
nos municipios limitrofes a este e na regido de saude a qual faz parte o
18
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municipic, desde que tais localidades sejam pertencentes a area geografica de
abrangéncia e a area de atuacao do produte contratado.

5 1° O disposto no inciso V desta clausula, dispensa a necessidade de
autorizacao prévia, respeitando as Resolucdes CONSU n® 08 e 13, de 1998, ou
os normativos que vierem a substitui-las.

§ 2° A garantia de transporte prevista no inciso V desta clausula, nao se aplica
aos servicos ou procedimentos previstos no Rol de Procedimentos e Eventos
em Saude da ANS que contenham diretrizes de utilizacdo que desobriguem a
cobertura de remoc¢ao ou transporte.

Clausula 58. O atendimento de urgéncia e emergéncia do beneficiario sera
realizado nos servicos de pronto-atendimento ou nos servicos de urgéncia
hospitalar e ambulatorial. proprios ou credenciados da CONTRATADA, constantes
no “Guia Medico™.

Clausula 59. E garantido o reembolsa, nos casos de urgéncia e emergéncia, quando
nao for possivel a utilizacdo dos servicos proprios ou cantratados, dentro da area
geografica de abrangéncia e atuacie do plano.

§1° O reembolso sera efetuado no prazo maximo de 30 (trinta) dias apods a
apresentacac dos seguintes documentos originais, que posteriormente serao
devolvidos:

| - relatorio do medico assistente, atestando a urgéncia ou emergéncia,
declarando o nome do paciente, descricao do tratamente e respectiva justificativa
dos procedimentos realizados, data do atendimento e, quando for ¢ caso, periodo
de permanéncia no hospital e data da alta hospitalar;

tl - conta hospitalar com discriminacaoc dos materiais e medicamentos
consurmnidos, com preco por unidade, juntamente com nctas fiscais, faturas ou
recibos do hospital;

1 recibos individualizades de honorarics das médicos assistentes, auxiliares
e outros, discriminando funcoes e ¢ evento a que se referem e, se for o caso, a
duracdo do ato anestesico:

v - comprovantes relativos aos servicos de exames laboratoriais, de
radiodiagnosticos, terapias e servicos auxiliares, acompanhados do pedido do
medico assistente.

§ 2° O valor do reembolso, nas urgéncias e emergéncias, nac sera inferior ao
praticado pela operadora junto a rede de prestadares do respectiveo plano. § 3° G
prazo de prescricao para o beneficiario apresentar os docurmentos para reembolso
e de 1 (um) ano a contar da data do atendimento de urgéncia e emergéncia.

XXI. REMOCAO

Clausula 60. E assegurada a cabertura para remocac  do paciente,
comprovadamente necessaria, para outro estabelecimento hospitalar, dentro dos
limites de abrangéncia geografica previstos no contrate, em territério brasileiro.
§ 1° Cabera remocao quando, depois de realizados os atendimentos classificados

como de urgéncia e emergencia, for caracterizada, pelo médico assistente, a falta
19
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de recursos oferecides pela unidade para continuidade de atencao ao paciente. §
2° Cabera remocac ao 5US, depois de realizados os procedimentos caracterizados
como urgéncia e emergéncia, nos casos em que o beneficiario estiver cumprindo
caréncia e quanco houver acordo de CPT e gue resultem na necessidade de
eventics cirlrgicos, leitos de alta tecnologia e procedimentos de alta complexidade
relacionados a DLP.

§ 3° Nos casos de remocgao para o 5US, cessa a obrigacac da CONTRATADA, e, se
o paciente nao tiver candicdes de ser removidc, por risco de vida, o
CONTRATANTE e o prestador do atendimente deverao negociar entre si a
responsabilidade financeira da continuidade da assisténcia, desobrigando-se,
assim, a CONTRATADA deste dnus.

§ 4° Quando o paciente ou seus responsaveis optarem, mediante assinatura de
termo de responsabilidade, pela continuidade do atendimento em unidade
diferente daquela definida no paragrafo anterior, a CONTRATADA estara
desobrigada da responsabilidade médica e do énus financeire da remocao.

Clausula 61. Na hipdtese do beneficidrio nao ter direito a manutencao da
cobertura contratual para a internacdo hospitalar, cabera a CONTRATADA o
onus e a responsabilidade da remogao do paciente para uma unidade do 5US
que disponha de tais servi¢os, visando a continuidade do atendimento.
Paragrafo Unice, No casa de remocao, a CONTRATADA disponibilizara ambutancia
CoM 0s Fecursos Necessarios a garantir a manutencdo da vida, so cessando sua
responsabilidade scbre ¢ paciente quandc efetuado o registro na unidade do SUS.

XXH. MECANISMOS DE REGULACAQ

Clausula 62. A rede de prestadores de servicos sera divulgada mediante o “Guia
Medico Unipart”, a ser entregue juntamente com este contrato, pelo sitio da
CONTRATADA ou por contato telefonico do beneficiario a Central de Atendimento
Telefénice.

Clausula 63, No caso de utilizagao de consultas e/ou servicos previstos neste

contratc na rede credenciada/referenciada ou propria da CONTRATADA, sera

garantido o atendimento integral das coberturas dos servicos e procedimentos

deste contrato, nos seguintes prazos:

I - consulta basice - pediatria, clinica médica, cirurgia geral, ginecologia e
obstetricia: em até 7 {sete dias);

Il - consultas nas demais especialidades meédicas: em ate 14 {quatorze} dias uteis;

I - consulta/sessao com fonoaudidlogo: em até 10 {dez) dias GUteis;

IV - consulta/sessao com nutricionista: em ate 10 (dez) dias uteis;

V - consulta/sessao com psicologo: em até 10 (dez) dias Uteis;

VI - consulta/sessdao com terapeuta ocupacional: em até 10 idez) dias uteis;
VIl - consulta/sessao com fisioterapeuta: em até 10 (dez) dias ateis;

VIlI- consulta e procedimentos realizados em consultorios/clinica  com
cirurgiaodentista: em ate 7 {sete) dias uteis;
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IX - servicos de diagngsticc por laborataric de analise clinicas em regime
ambulatorial: em ate 3 (trés) dias uteis;

X - demais servicos de diagnostico e terapia em regime ambulatorial: em até 10
(dez) dias uteis;

Xl - procedimentos de alta complexidade (PAC): em ate 21 {vinte e um) dias uteis;
Xl - atendimento em regime de hospital-dia: em ate 1C (dez) dias uteis;

XHI - atendimente em regime de internacao eletiva: em até 21 (vinte e um) dias
Uteis; e

XIV - urgéncia e emergéncia: imedialo.

§ 1° Os prazos estabelecidos neste artigo sao contados a partir da data da demanda
pelo service ou procedimento ate a sua efetiva realizacao.

8 2° Para fins de cumprimento dos prazos estabelecidos nesta clausula, sera
considerado o acesso a quatquer prestador da rede assistencial da CONTRATADA,
habilitado para o atendimento no municipio onde o beneficiario o demandar e,
nao necessariamente, a um prestador especifico escolhido pelo beneficiario. § 3°
O prazo para consulta de retorno ficara a critéric do profissicnal responsavel pelo
atendimento,

§ 4° Os procedimentos de alta complexidade de que trata o inciso Xl desta clausula
sao agueles elencados no Rol de Procedimentos e Eventos em Sadde da ANS,
disponivel no endereco eletronico da ANS.

§ 5° Os procedimentas de que tratam os incisos IX, X e XIl desta clausula e que se
enguadram na Rol de Procedimentos e Eventes em Saude da ANS como
procedimentos de alta complexidade, obedecerdao ao prazo definido no inciso X1,
§ 6° Na hipétese de indisponibilidade ou inexisténcia de prestador no municipio
pertencente a area geografica de abrangéncia e a area de atuacdo previstas
nesse contrato, a CONTRATADA garante ao beneficiario os atendimentos
previstos nessa clatsula, conforme dispde a Resclucac Normativa n® 259 de
2011 da ANS, sendo que essa normativa podera ser acessada por meio do site:
www.ans.gov.br ou podera ser consultada pela Central de Atendimento
Telefonico da CONTRATADA.

Clausula 64. A CONTRATADA garante ac beneficiario que a autorizacao previa
para realizacao de procedimentos ou o atendimento concedido pelo seu service
de regulacao se dara no prazc maximo de 1 {um) dia util a partir do momento da
solicitacac ou, em prazo inferior, quando caracterizada a urgéncia.

Clausula 65. A CONTRATADA cobrara o valor correspondente as
coparticipacdes, conforme previsto no capitulo “PAGAMENTO DE
MENSALIDADE”.

Clausula 66. Nenhum atendimenta ou servico previsto neste contrato sera dado
sem apresentacao do cartac de identificacdo de beneficiario, fornecido e
expedido pela CONTRATADA para os beneficiarics contratuais, acompanhado de
cedula de identidade desses ou, em relacac aos ultimos. inexistindo tal
documento, outre que surta efeitos similares.
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§ 1° O cartao de identificacdo € documento pessoal e intransferivel do
beneficiario, devendo conter, destacadamente, seu periodo de validade. § 2° A
utilizacao do cartao de identificacaoc por terceiros por imprudéncia ou negligéncia
do beneficiario tornara o CONTRATANTE responsavel pelas despesas
indevidamente efetuadas, entre elas as despesas administrativas da
CONTRATADA, salvo se ficar caracterizado que nac terha contribuide de nenhuma
forma para a utilizacao indevida e, no caso de ficar caracterizada a culpa, sera
responsavel pelo pagamento de multa de 20% (vinte por cento) incidente scbre o
valor das despesas.

§ 3° O CONTRATANTE, no caso de extravio, furto ou roubo do cartio de
identificacdo, para abtencdao de 27 ({(segunda) via, comunicara o fato
imediatamente & CONTRATADA, arcando com as despesas de extracao de outra
via, ja estipuladas no valor vigente a época, no equivalente a 50% {cinquenta por
cento) de uma despesa de inscricac, considerando o dispesto no paragrafo
imediatamente anterior.

§ 4° A responsabilidade do CONTRATANTE, ¢aso nao comunigque a ocorréncia do
fato a CONTRATADA, somente cessara ac finat do prazo de validade do cartag
extraviado.

Clausula 67. A internagdo hospitalar sera concedida somente mediante
solicitacdo escrita do medico assistente responsavel pela internacao, e
autorizada, quando for o caso, por medico auditor da CONTRATADA.

Clausula 68. A CONTRATADA, mediante exibicao do documenta de que trata a
clausula acima deste instrumenta, emitira AlH para a entidade haspitalar propria
ou credenciada, respeitadas as ressalvas deste convénio, autorizanda a baixa,
sempre nos estritos termos contratuais.

§ 1° Nas hipoteses de internacdo hospitalar de urgéncia, podera esta realizar-se
mediante exibicao do cartao de identificacdo do beneficiaria, obrigando-se o
CONTRATANTE, o beneficiario, ou o representante desses, sob pena de perda da
cobertura contratual, a comparecer a sede da CONTRATADA, no prazo
improrrogavel de 2 (dois) dias Uleis, para obtencao do fornecimento da AlIH. § 2°
A CONTRATADA reserva-se o direito de nac reconhecer a internacao dita de
urgéncia ou emergencia, sempre que essa haja ocorride com a nao chservancia do
conceito de urgéncia ou emergéncia, adotado por este contrato, a partir da
verificacao realizada por Junta Medica, nos termos do artigo 4°, incisa V, da
Resclucao CONSU n. 08 de 1998.

Clausula 69. A CONTRATADA comunica a CONTRATANTE que a internacao
hospitalar € recurso auxiliar ao tratamente médico, somente utilizavel na hipotese
de nac haver meio mais recomendavel e adequado ao proprio tratamento.
Havendo divergencias entre as partes, utilizar-se-a dos critérios da Junta Médica,
nos termoes do artigo 4%, inciso ¥, da Reselucao CONSU n. 08, de 1998.

Clausuia 70. Em virtude do preceituado neste contrato, os prazos de internacao
hospitalar serao estritamente determinados pelo médico assistente gue sclicitar a
22
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internacao ou a prorrogacdo da baixa, sendo garantida a inexisténcia de qualquer
limitacao temparal.

Clausula 71. Persistindo uma internagao hospitalar além do prazo normaimente
previsto, para reversac da fase aguda da patologia determinante da baixa,
segundo as regras normais da experiéncia e do conhecimento técnico-meédico,
a CONTRATADA solicitara Junta Médica a fim de averiguar a necessidade de
manutengao da internacao hospitalar, nos termos do artigo 4°, inciso V, da
Resolugao CONSU n. 08, de 1998.

§ 1° O CONTRATANTE e seus beneficiarios obrigam-se a envidar todos os esforcos
razoaveis no intuito de colaborar com o trabatho dos peritos.

§ 2° Uma vez comprovada a auséncia de necessidade da continuidade da baixa
hospitalar, a CONTRATADA reserva-se ¢ direito, segundo este contrato, de
cancelar sua responsabilidade pelo custeio da internacao, tao logo findo o altimo
prazo previsto pelo meédico que solicitar a internacac autorizada pela
CONTRATADA,

5 3" Fica o CONTRATANTE ciente de que a CONTRATADA, para melhor
cumprimente das disposicoes desta clausula, mediante seu regramento interno
autorizara as baixas ou a continuidade das internagoes na periodicidade que
estabelecer.

8 4° A CONTRATADA garantira, no caso de situacdes de divergéncia médica a
respeite de auterfzacao previa, a definicao do impasse por intermedic de Junta
Médica constituida pelo profissional solicitante ou nomeado pele beneficiaric, por
medice da CONTRATADA e por um terceiro, escolhido de comum acardo pelos dois
profissionais acima nomeados, cuja remuneracao ficara a cargo da CONTRATADA.

Clausula 72. Os servicos de diagnosticos, tratamentos e demais praocedimentos
ambulatoriais podem ser solicitados pelo médico assistente ou cirurgiao-dentista,
rnao podendo haver restricac aos nao pertencentes a rede propria ou contratada
da CONTRATADA.

Clausula 73, E facultada a substituicao de entidade hospitalar, desde que por
outra equivalente e mediante comunicagao ao CONTRATANTE e a ANS com 30
(trinta) dias de antecedéncia, ressalvados desse prazo minimo os casos
decorrentes de rescisao por fraude ou infracac das normas sanitarias e fiscais
em vigor,

5 1° Na hipotese de a substituicao do estabelecimento hespitalar a que se refere
0 “caput” desta clausula ocorrer por vontade da CONTRATADA durante periade
de internacac do consumidor, a CONTRATADA obriga-se a pagar as despesas ate
a alta hospitalar, a critério do médico assistente.

§ 2° Excetuam-se do previsto no § 1° (paragrafo primeiro) os casos de substituicio
do estabelecimento hospitalar por infracao as normas sanitarias em vigor, durante
neriodo de internacao, quando a CONTRATADA arcara com a responsabilidade
pela transferéncia imediata para outrc estabelecimento equivalente, garantindo
a continuacao da assisténcia, sem onus adicional para o CONTRATANTE. § 3° Em
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case de redimensicnamentc dz rede hospitalar por redugao, a CONTRATADA
devera solicitar a ANS autorizacao expressa para tanto.

Clausula 74, A CONTRATADA reserva-se o direito de substituir qualquer
estabelecimento ambulatorial credenciado/referenciado, por outro
equivalente.

§ 1° Durante o periodo de avisa-prévia, continuara sendo utibhzado o
estabelecimento a ser desligado, sem qualquer prejuize para o beneficiario. § 2°
Faculta-se ao CONTRATANTE rescindir o contrato, mesmo na vigéncia de prazo
determinado, caso se entenda prejudicada com a substitui¢ao.

Clausula 75, A CONTRATADA reserva-se o direito de adotar mecanismos de
regulacao do uso adequado as evidéncias meédicas dos servicos previstos, contanto
que nao impliquem reducao dos direitos confericos ao CONTRATANTE e seus
beneficiarios, devendo ser previamente informados a esses, caso impliquem a
necessidade de sua colaboracac.

Clausula 76. O CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a utilizar-se das
informacodes decorrentes da execucdc dos servicos contratuais prestados aos
beneficiarios da primeira, em formulario ¢letrdnico, para fins exclusivos de
estatistica e execucao de campanhas de prevencao de doen¢as.

Clausula 77. Os beneficiarios deste contrato agendardac os procedimentos de
oncologia ambulatorial diretamente com a CONTRATADA, exclusivamente, atraves
da Central de Atendimentc Telefonicc ou presencialmente nas unidades proprias
de atendimento da Unimed Porto Alegre, elencadas no Guia Médico, obedecidas
as regras que disciplinam o atendimento, observadas as exclusdes, limitacoes e
regulamentacoes previstas neste contrato.

Paragrafo Unico. Caso seja necessaric o encaminhamenta do atendimento para a
rede credenciada/referenciada, a Central de Atendimenta Telefonico ou o
atendimento presencial nas unidades proprias de atendimento da Unimed Porto
Alegre, realizardaoc a autorizacao e o© direcionamento para a sua rede
credenciada/referenciada.

XXIll, FORMACAO DE PRECO

Clausula 78. A forma de pagamento da contraprestacac economica do presente
contrato € preestabelecida, tendo em vista que ¢ CONTRATANTE efetua o
pagamento das mensaiidades a CONTRATADA antes da utilizacao das ccberturas
contratadas, nos termos desta avenca.

XXIV. PAGAMENTO DE MENSALIDADE

Clausula 79. O CONTRATANTE cbriga-se a pagar a CONTRATADA:
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| - despesas de inscricao e material, no valor de RS 27.50 (vinte e sete
reais e cinquenta centavos - Isento Vitalicio}, quando do recebimento do
primeiro documento de pagamento;

i -a1° (primeira) mensalidade, no valor de RS 195,18 {cento e noventa e
cince reais e dezoito centavos), correspondente a sua faixa etaria, na
conformidade da clausula que define as faixas etarias deste contrato,
quando do recebimento do documento de pagamento, apds a aceitacao da
propoasta pela CONTRATADA ou quando da inclusao de novos beneficiarios;

I - demais mensalidades contratuais, correspondendo a contribuicdo do més
subsequente, até o 10° (décimo) dia de cada més, calculadas por pessoa
inscrita, sempre cbservados os paragrafos desta clausula e a clausula que
define as faixas etarias deste contrato;

IV - o valor correspondente as seguintes coparticipacbes:

a) 50% {cinquenta por cento) nas consultas realizadas em carater de

urgéncia e emergéncia;

b) 40% (quarenta por cento) nas consultas eletivas previstas neste contrato,

excetuadas as descritas nas alineas “f” e “h™ desta clausula;

c) 40% {quarenta por cento) sobre o valor das sessbes fisiatricas
(reeducacao e reabilitacao fisica);
d) 40% (quarenta por cento) sobre o valor dos atendimentos e/ou sessbes

de acupuntura;

e) 40% (quarenta por cento) sobre o valor de cada sessdao de oxigenoterapia
hiperbarica;

f) 66% (sessenta e seis por cento} do valor das consultas meédico-
psiquiatricas, atendimentos psicoterapicos e tratamentos em hospital-dia para
transtornos mentais;

g) 50% (cinguenta por cento) do valor das internacties decorrentes de
transtornos psiguiatricos que ultrapassem 30 {trinta) dias de internagao no
transcorrer de 1 (um) ano de contrato;

h) 66% (sessenta e seis por cento) do valor das consultas e/ou sessées de
terapia ocupacional, foncaudiologia, foniatria e nutricionista;

i) 40% (quarenta por cento) sobre o valor de cada exame previsto neste
contrato, limitade ao valor de RS 175,00 (cento e setenta e cinco reais) por
més e por beneficiario inscrito;

j) R$ 275,00 (duzentos e setenta e cinco reais) em cada internacao,
excetuando os casos de internacgao psiquiatrica.

5 1° Os valores de pagamento de mensalidades aqui previstos destinam-se,
proporcionaimente, segundo calculos atuariais proprios da CONTRATADA, a
remuneragao ¢dos atos cooperativos principais  (servicos médicos) e ao
ressarcimento dos atos cooperativos auxiliares (servicos indispensaveis ao
atendimento medico), tais como despesas laboratoriais, de raic X e de urgéncia,
e se destinam, igualmente, a cobrir os custos administrativos da CONTRATADA.

§ 2° O CONTRATANTE consultara previamente a CONTRATADA, antes de efetivar
qualguer retencao de valores relativos a eventuais tributacées decarrentes deste
cantrato, nas hipoteses em que a legislagao o exija ou venha a exigi-lo, para fins
de acordar sua efetiva incidéncia no caso concreta.
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§ 3° O atraso nos pagamentos implicara o cadastramento da inadimoléncia junto
aos Orgaos de Protecao ao Crédito.

§ 4° Nao havera distincdo quanto ao valor da contraprestacao pecuniaria entre os
beneficiarios que vierem a ser incluidos no contrato e aqueles a ele ja vinculados,
excetuadas as variactes do valor em razao de diferenca de faixa etaria.

Clausula 80. A CONTRATADA cobrara, em case de mora no pagamento da
mensalidade, juros moratérios de 1% (um por cento) ac més e multa de 2% (dois
por centa) sobre o valor do deébito em atraso.

Clausula 81. O pagamento das contraprestacdes pecuniarias dos beneficiarios a
operadora serao de responsabilidade da pessoa juridica CONTRATANTE,
ressalvadas as hipoteses previstas nos artigos 30 e 31 da Lei 9.656/98.

Clausula 82, Os casos de inadimplemento par parte dos beneficiarios com a pessoa
juridica CONTRATANTE, se houverem, serac ajustados unica e exclusivamente
entre estes.

XXV. REAJUSTE

Clausula 83. Os valores aqui estipulados serdo reajustados anualmente,
observando sempre, enquanto piso, a variacao do IGPM/FGV no periodo (ou outro
indice que o substitua) e, enguanto tete, a propria sinistralidade, conforme
definido na clausula abaixo.

Clausula 84. Convencionam as partes que as cbrigagces da CONTRATADA, em
decorréncia dos servicos aqui previstos, dac ao presente a natureza de um
contrato de prestacao de servicos futuros, sendo seus precos passivels de reajuste,
confarme oscilem os custes, a sinfstralidade e os encargos tributarics necessarios
a sua execucao, tendo-se sempre em conta a sinistralidace inicialmente prevista
dentro dos limites do custeio da mensalidade basica.

§1° Do valor pago pelo CONTRATANTE a CONTRATADA enguanto contraprestacao
econdmica mensal, nos termos deste contrato, a sinistralidade, a ser apurada pela
area Lécnica da CONTRATADA, nao podera ultrapassar o percentual de 70%
(setenta por cento}.

§ 77 A cada periodo de 17 (doze) meses, a contar da data de assinatura deste
contrato, as partes verificardo se ¢ valor pago pela CONTRATANTE a
CONTRATADA, esta alendendo ao percentual fixado no § 19 (paragrafo primeiro)
desta clausula, ocasiao em que serd apurado o resultade obtido naquele mesmo
pericdo.

§ 3° No caso da sinistralidade apurada no periodo que trata ¢ 8 2 {paragrafo
segundo) desta clausula, ultrapassar o percentual de 70% (setenta por cento), ¢
valor da contraprestacao econdmica mensal paga pela CONTRATANTE a
CONTRATADA devera ser atualizada, em indice acordado entre as partes, de
forma que recomponha o equilibrio econdmico da avenca.
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Clausula 85. tEste contrato nao pedera receber reajuste em periedicidade inferior
a 12 {doze) meses, ressalvadas as variagdes do valor da centraprestacao pecuniaria
em razao de mudanca de faixa etaria, migracdo e adaptacdo do contrato a Lei
9.656/98.

Paragrafo dnico. Na hipotese de legislacao que permita reajustes, em prazos
menores que o agui estipulado, o presente contrato ficara automaticamente
adaptado ao prazo minimo previsto em lei.

Clausula 86. A CONTRATADA comunicard & Agéncia Nacional de Saude
suplementar - ANS, o percentual de reajuste efetivamente aplicado.

Clausula 87. Nao podera haver aplicacdo de percentuais de reajuste diferenciados
e nem distincac auanto ao valor da contraprestacao pecuniaria entre os
beneficiarios que vierem a ser incluidos no contrato e os a ele ja vinculados.
Paragrafo unico. O disposto acima ndo se aplica as variacbes do valor da
contraprestacao pecuniaria em razao de mudanca de faixa etaria.

Clausula 88. Independentemente da data de inclusao dos usuarios, os valores de
suas conlraprestacoes pecuniarias terdo reajuste anualmente, a partir da data de
aniversaric de vigéncia do contrate, entendendo-se esta como data-base Unica.

XXVI. DAS REGRAS SOBRE O REAJUSTE DO AGRUPAMENTO DE CONTRATOS
COLETIVOS

Clausula 89. Este contrato integrara ao agrupamento de contratos, caso
contemple a adesao de ate 29 beneficiarios no mesmo, para fins de calculo e
aplicacao do percentual de reajuste anual.

Paragrafo unice: Casc o contratc cbjeto deste aditamento contemple numero
superior a 29 beneficiarios ativos, este ndo sera agrupado, e o reajuste sera
aplicado conforme as regras ja contidas no capitulo “Reajuste”.

Clausula 90. A quantidade de beneficiarics estabelecida para avaliar se o contrato
sera agregadc ao agrupamento serd verificada na data de sua assinatura, e
anualmente reavaliada, no més de aniversaric deste contrato, para, conforme o
caso, manté-lo ou exclui-lo do agrupamento.

Clausula 91, Para fins do disposte neste aditivo, serao considerados todos os
beneficiarios vinculados a mesma pessoa juridica, ou pertencentes ao mesmo
grupc economice, ainda que vinculados a outro plano contratado.

Paragrafo Unico: Considera-se grupo econdmico o conjunto de empresas que tem
O mesmo interesse e que tem parte da sua gestac comum, MESIMOo quUe as empresas
possuam personalidade juridica prépria e independente uma das outras.
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Clausula 92. Se este contrato for agrupado na data de sua assinatura/meés de seu
aniversario, ser-lhe-a aplicado o reajuste do agrupamento no seu aniversario
subsequente, chservando os critérios estabelecidos estabelecidos no capitulo
“Reajuste”.

Clausula 93. Se este contrato nao for agregado na data de sua assinatura ou for
excluide do agrupamento no meés de seu aniversario, ser-lhe-a aplicado, no seu
aniversario subsequente, o reajuste conforme os criterios estabelecidos no
capitulo “Reajuste”.

Clausula 94, Serao divulgados, ate o primeiro dia util do més de maie de cada
ano, no sitic eletrdnico dessa operadora, o percentual de reajuste a ser aplicado
a0 agrupamento de contratos e 0s contratos que receberaoc o reajuste.

Clausula 95. O criterio para o reajuste anual da contraprestacao pecuniaria do
contrato agregado a0 agrupamento observara o disposto abaixo:

| - Nos termos da legislacao vigente, os valores das mensalidades e a tabela de
precos para novas adestes serdo reajustados anualmente, tendo como piso o
indice/percentual autorizado e divulgado pela ANS para planos individuais (RF). 11
- Caso seja constatado o desequilibrio econémico-atuarial da cartefra de planos
coletivos com até 29 {vinte e nove) beneficiarics, oste sera reavaliado e sera
aplicade como teto a reajuste financeiro (RF) acrescido do reajuste tecnico (RT),
conforme segue:

5
RT=max|1;( )| -1
Sm
Onde,
RT ¢ 0 reajuste tecnico;

5 e a sinistralidade projetada atuarialmente, com base no periodo de 12 meses,
dos contratos que compéem a base de calculo do agrupamento;

Sm ¢ a meta de sinistralidade expressa no centrato, e o desequilibrio
econdmicoatuarial & constatado guando esse indice ultrapassa 65% (sessenta e
cinco par cento);

§ s

max|1;{ )| € o valor maximao entre 0 1 e o valor resultante da formula { ).
Sm 5m

RF = ANS

Onde,
RF ¢ o reajuste financeiro;

ANS é o indice/percentual autorizada e divulgado pela Agéncia Nacional de Saude
Suplementar - ANS para planos individuais.
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1] - Na hipotese de descontinuidade do indice estabelecido para a apuracac
do reajuste financeiro, sera estipulade novo indice mediante instrumento
especifico.

RA=|(1+RT) x(1+RF}—1

v - O percentual de reajuste anual (RA) sera utilizado exclusivamente para o
agrupamento de contratos, ou seja, scmente para os contratos agregados. V - Na
nipétese de descontinuidade dos indices acima estabelecidos, serac estipulados
novos indices mediante instrumenta especifico.

VI - O percentual de reajuste sera unico para todo agrupamento de contratos
coletivos com menos de 29 beneficiarios e somente sera aplicado aos contratos
agregados.

Paragrafo Unico: O desequilibrio ¢ constatado quando o nivel de sinistralidade da
carteira ultrapassar o indice de 65% (sessenta e cinco por cento), cuja base € a
proporcao entre as despesas assistenciais e as receitas diretas do planc, apuradas
no periodo de 12 meses.

Clausula 96. Independentemente da data de inclusao dos usuarios, os valores de
suas contraprestacoes terdo o primeiro reajuste integral na data de aniversario de
vigéncia do presente contrato, entendendo-se esta como data base Unica.

Clausula 97, Em observincia ac artigo 1° da RN n” 309/2012 da ANS, o expusto
nesse capitulo nac se aplica aos contratos de plano privado de assisténcia a saude
exclusivo para ex-empregados demitidos ou exonerados sem justa causa ou
aposentadas, de que trata o artigo 17 da RN n.® 279/2011 da ANS, que dispée, em
especial, sobre a regulamentacao dos artigos 30 e 31 da Lei n® 9656, de 1998.

XXVII, FAIXAS ETARIAS

Clausula 98. As mensalidades sao estabelecidas de acordo com a faixa etaria emn
que cada beneficiario inscrito esteja enquadrado. Ocorrendo alteracao na idade
de qualguer dos beneficiarios que importe em deslocamento para a faixa etaria
superior, a contraprestacao pecuniaria sera aumentada automaticamente, no més
seguinte ao do aniversario do heneficiario.

Clausula 99, A mensalidade contratual sofrera as seguintes variacoes percentuais,
observada a idade do beneficiario ja inscrito no contrato ou a idade que tenha
quando da sua inclusao:

I - beneficiario inscrito com um dia até 18 (dezoito) ancs completos: valor
basico da mensalidade, tal como estabelecido na clausula de pagamento;

I - beneficiario inscrito com 19 (dezenove) a 23 (vinte e trés) anos completos,
ou que venha a completa-los durante a vigéncia contratual: valor basico da
mensalidade, tal como estabelecido na clausula de pagamento, acrescido de
3C,00% {trinta por cento);

9
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Il - beneficiario inscrito com 24 (vinte e quatro) a 28 {vinte e oita) anos
completos, ou gue venha a completa-los durante a vigéncia contratual: valer
basico da mensalidade, tai como estabelecido na clausula de pagamento,
acrescido de 30,00% {trinta por cento);

v - beneficiario inscrito com 29 {vinte e nove) a 33 {(trinta £ trés) anos
completos, ou que venha a completa-los durante a vigéncia contratual: valor
basico da mensalidade, tal como estabelecido na clausula de pagamento,
acrescido de 60,01% {sessenta virgula zero um por ¢ento);

Y - beneficiario inscritc com 34 (trinta e quatro) a 38 (trinta e oitQ) anos
completos, ou que venha a completa-los durante a vigéncia contratual: valor
basico da mensalidade, tal como estabelecido na clausula de pagamento,
acrescido de 60,01% (sessenta virgula zero um por cento);;

VI - beneficiaric inscrito com 39 (trinta e nove) a 43 {quarenta ¢ trés) anos
completos, ou que venha a completa-los durante a vigéncia contratual: valor
basico da mensalidade, tali como estabelecido ra clausula de pagamento,
acrescido de 90,01% (noventa virgula zergc um par cento);

Vi - beneficiaric inscrito com 44 (quarenta e guatro) a 48 (quarenta e oito)
anos completos, ou gue venha a completa-los durante a vigéncia contratual: valor
basico da mensalidade, tal como estabelecida na clausula de pagamento,
acrescido de 90,01% {noventa virgula zero um por cento);

Vil - beneficiario inscritc com 49 {quarenta e nove) a 53 (cingquenta e trés) anas
completos, ou que venha a completa-los durante a vigéncia contratual: valor
basico da mensalidade, tal como estabelecido na clausula de pagamento,
acrescido de 130,00% (centa e trinta por cento);

IX - beneficiario inscrito com 54 (cinquenta e quatro} a 58 (cinquenta e oito)
anos comptetos, ou que venha a completa-los durante a vigéncia contratual: valor
basico da mensalidade, tal como estabelecido na clausula de pagamento,
acrescido de 130,00% (cento e trinta por cento);

X - beneficiario inscritc com 59 (cinquenta e nove) anos completos ou mais
idade, ou que venha a completa-los durante a vigéncia contratual: valor basico da
mensalidade, tal como estabelecido na clausula de pagamento, acrescido de
239.90% {duzentos e trinta e nove viraula noventa por cento);

§ 1° Em virtude da mudanca da faixa etaria, nenhuma variacao percentual atingira
o beneficiaric com mais de 60 (sessenta) anos de idade.

§ 2° Qs percentuais de variacao em cada faixa etaria deverao observar as seguintes
condicdes:

I - o valor fixado para ultima faixa etaria nac podera ser superior a seis vezes
o da primeira faixa etaria;

1" - a variacac acumulada entre a sétima e a décima faixa ndc podera ser
superiaor a variacao acumulada entre a primeira e a setima faixa.

XXVHI. CONDICOES DA PERDA DA QUALIDADE DE BENEFICIARIO

Clausula 10Q. Cabera tao somente ao CONTRATANTE sclicitar a exclusao de
heneficiarios, sendo possivel que a CONTRATADA exclua a assisténcia a saude dos
beneficiarics, sem a anuéncia do primeiro, nas hipoteses de fraude ou perda dos
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vinculos de titular com o CONTRATANTE, ou de dependéncia conforme previsto
neste contrato, ressalvado o disposto nos artigos 30 e 31 da Lein. 9.656/98. § 1°
O beneficiario titular podera solicitar a CONTRATANTE, por qualguer meio, a sua
exclusao cu a de seu dependente de contrate de plano de saude coletivo.

§ 2° A CONTRATANTE devera cientificar a CONTRATADA em até 30 (trinta) dias
que, a partir de entac, ficara responsavet pela adocao das providéncias cabiveis
ao processamento da exclusao.

§ 37 Expiradc o prazo disposto no paragrafc anterior sem que a CONTRATANTE
tenha providenciado a comunicacao de exclusao do beneficiario a CONTRATADA,
o beneficiario titular podera solicitar a exclusac diretamente a CONTRATADA.

Clausula 101. As condicces para a perda da qualidade de beneficiarioc do plano de

salde contratado que continua vigente sao as seguintes:

I - exclusao do beneficiario titular;

Il - morte do beneficiario titular ou dependente;

Il - casamento de filho(a) ou enteado{a} menor de 18 {dezoita) anos;

IV - filho(a) cu enteado(a) que completou 18 {(dezoito)anocs;

V - filho{a) ou enteado(a) cam idade entre 18 {(dezoita) e 24 (vinte e quatro)
anos, por perda da condicao de estudante;

VI - filho({a} cu enteadol(a) estudante com idade igual a ou maior que 24 {vinte e
quatro) anos;

VIl - extincao da relacao de uniac estavel ou de sociedade conjugal;

VHI - nao compravacao, quando exigida, do vinculo de dependéncia economica.

§ 1° 0 CONTRATANTE obriga-se a recolher os cartoes de identificacac expedidos
pela CONTRATADA, na hipotese de exclusdo das beneficiarios, ou em qualquer
hipotese de rompimento do vinculo contratual, respondenda, ateé a entrega desses
para a primeira, pelos custos operacionais decorrentes dos atendimentos
fornecidos em virtude da sua utilizacao durante seu prazo de validade {valores
desembolsados pela CONTRATADA).

8§ 2° As despesas decorrentes de eventuais utilizacoes dos servicos pelos
beneficidrics ap6s a data de solicitacao de cancelamento ou exclusao do plano
assistencial, inclusive nos cases de  urgéncia e emergéncia, carrerao
exclusivamente por conta do CONTRATANTE.

§ 3° As contraprestactes pecuniarias vencidas e/ou eventuais coparticipacges
devidas, pela utilizacas de servicos realizados antes da solicitacao de
cancelamento ou exclusao do plano assistencial, sac de responsabilidade do
CONTRATANTE.

Clausula 102Z. A comprovacao de fraude contratual, por parte dos beneficiarios,
no sentido de tentar obter ou manter internacac hospitalar, sem que a mesma
seja estritamente necessaria a reversao da fase aguda da patologia, implicard na
rescisag contratual, nos termos ds determinados pela ANS, sem prejuize das
perdas e danos cabiveis no caso.
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XXIX. RESCISAQ/SUSPENSAQ

Clausula 103, Rescinde-se o contrato de pleno direito, por parte do
CONTRATANTE, nc caso de haver sonegacac dos servicos, de forma
contratualmente nao prevista ou vedada, por parte da CONTRATADA, desde que
a ultima, notificada extrajudicialmente do fato, nao se comprometa a presta-los
no prazo maximo de 30 {trinta) dias, indenizando eventuais e comprovados
prejuizos.

Paragrafo unico. Na hipotese prevista nesta clausula, caberd a CONTRATADA
indenizar o CONTRATANTE das despesas diretamente relacionadas com oS
prejuizos decorrentes da sonegacao dos servicos.

Clausula 104. Rescinde-se o contrate. de pleno direite, em favor da
CONTRATADA, no caso de fraude, omissao dolosa de obrigacdes contratuais e
inadimplemento de valores contratualmente devidos pelo CONTRATANTE, por
pericdo de 60 {sessenta) dias, por ano de contrato, consecutivos au nao desde que
a ultima, notificada do fato, nao venha a atualizar, completamente, com os
acrescimos legais e contratuais, as mensalidades devidas ou cumprir com as
obrigacdes contratualmente exigiveis.

Paragrafo Unico. Na hipttese de rescisag prevista nesta clausula, caberda ao
CONTRATANTE indenizar a CONTRATADA dos valores em débito.

Clausula 105. Os beneficiarios do CONTRATANTE nac terdc direito aos servicos
aqui pactuados, caso esteja a mesma com suas mensalidades ha 60 (sessenta) dias
em atraso e caso haja notificacao prévia, pela CONTRATADA, desta circunstancia.

Clausula 106. O presente contrato somente podera ser rescindide imotivadamente
anos a vigéncia do pericdo inicial de 12 (doze) meses e mediante prévia
notificacao da outra parte, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

Clausula 107. Na hipotese de qualquer uma das partes rescindirem o presente
contrato antes do prazo minimo de 1 (um} ano, a cortar da data de sua assinatura,
a parte que motivar a rescisac pagara a cutra multa rescisoria estabelecida em
50% (cinquenta por cento) do total das mensalidades restantes para se completar
0s 12 (doze) meses de vigéncia do presente contrato.

XXX. DISPOSICOES GERAIS

Clausula 108. Os direitos decorrentes deste contrato sao exclusivamente aguetes
nele previstcs, estando fora de cobertura contratual tedos aqueles que nele
expressamente nao se contenham, convencionando as partes contratantes gue
guatquer reclamacgao, decorrente do presente instrumento, somente sera feita
pela parte reclamante a outra, nao competindo aos beneficiarios qualquer
exigéncia de alteracao de clausula contratual, salvo existindo autorizagéo
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expressa, apos devida concordancia da ANS, da parte estipulante ac beneficiario,
para que formule, diretamente a outra parte, a reivindicagao.

Clausula 109. As partes assinam, nesta mesma data, em instrumentos juridicos
separados, os modulos de sub-rogacao para pedido indenizatoric de danos
decorrentes de atos ilicitos e de cessao.

Clausula 110. Integram o presente contrato:

I - Manual de Crientacac (Anexo l);

It - Carta de Orientacao ao Beneficiario com Declaracao de Saude;

It - Manual de Orientacao para Contratacao de Plancs de Saude (MPS);

IV - Guia de Leitura Contratual {GLC)

Paragrafo unico. O CONTRATANTE ou qualquer beneficiario podera obter copia
adicional do presente contrato e de seus elementos integrantes, junto a
CONTRATADA, contanto que pague as despesas de reproducad.

Clausufla 111. O CONTRATANTE aceita, desde ja, a substituicac e o recebimento
dos documentos previstos neste contrato por via de arquivos especiais
{digitalizados), coma se originais fossem, para tedos os efeites.

Clausula 112. A CONTRATANTE autoriza a CONTRATADA a acessar os prontuarios
meédicos, resultados/laudos dos exames, observados os limites legais e a
confidencialidade dos dados clinicos de seus beneficiarios.

XXXl. ELEICAO DE FORO

Clausula 113, Fica eleito o foro da comarca do domicilio do CONTRATANTE para
a solucao de qualguer litigio proveniente deste instrumento, com rendncia
expressa de qualquer outro.
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XXXl ENCERRAMENTO

E, por estarem assim acertados, firmam o presente instrumento em 2 (duas) vias

de igual teor e conteudo, na presenca de 2 (duas) testemunhas instrumentais,
ficands 1 (uma) via para cada parte.

Porto Alegre, de 0'111%.%ﬁ de

CONTRATANTE

/,._4._. ¢ Bl A

?ff%ém, 3.,%_0_@[3 ;/'
\

LAURA QLCHIK BORRELLI BORGES

JULIO WILASCO

SUPERINTENDENTE DE MARKETING

SUPERINTENDENTE DE CONTROLADORIA E VENDAS
CONTRATADA CONTRATADA
TESTEMUNHAS:

#% Unimed Porto Ate gre.
L
Nome:  RAFAELA DE QLIVEIRA QUEVEDD
CPE: CPF 535,539 835.00

4% Unimed Porto Alegre
%
Nome:  ANDRINE DE SOUZA PEREIRA

ASSISTENTE 0F RELACIOHAMEN S
CPF: CPE 01824037007

 Z

: :
JURIDIC)
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ANEXO |
Manual de Orientacédo

Previamente a assinatura do contrate, ou mesmo autorizacao para
encaminhamento de qualquer proposta contratual, & importante o conhecimento
de alpuns conceitos.

A leitura do contrate, por mais cansativa que seja, deve anteceder
qualguer ato do CONTRATANTE com vista a assina-lo. Qualguer conselho em
sentido contrario ¢ expressamente desautorizado pela CONTRATADA.

Tades os servicos de saude que estac fora da cobertura encontram-
se previstos, destacadamente, no corpo do contrato. Ler os pontos destacados é
de maxima importancia.

E fundamental o conhecimerto exato da contraprestacao {preco) a
ser paga pelos servigos contratuais. Neste sentido, as clausulas referentes a precos
devem ser lidas e relidas com todo o cuidado e atencao.

As duvidas devem ser esclarecidas, junto aos representantes da
CONTRATADA, antes da contratacao.

Uma vez assinado o contrato, se o CONTRATANTE guiser
arrepender-se, tera 07 (sete) dias para isso, desde que nao tenha usufruido dos
servicos previstas nele.

O sentido de celaboragao, num contrato desta natlureza, é
reciproco, devendo, pois, servir como principio para ambas as partes.,

Muitos dos termos contratuais sdo técnicos. Para compreendé-los,
a CONTRATADA organizou, logo a seguir, um vocabularico basico e sua explicacao.
Toda vez que uma palavra prevista no vocabulario for utilizada no contrato, o
sentido valido € o que consta na explicacao daguele.

1. acidente pessoal: evento exciusivo, externo e involuntario, causador de
lesoes ou doencas.
2. acomodagdo de internacaoc hospitalar:

coletiva - com até 04 (quatro) leitos
individual - com leito individual

3. agrupamento de contratos: medida que tem por finalidade promover a
distribui¢ac, para todo um grupc determinado de contratos coletivos, do
risco inerente a operacao de cada um deles.

4, AlH: sigla que identifica a autorizacaa de internacao hospitalar,
documento, fornecide pela CONTRATADA, que € o Unico capaz de habilitar
¢ beneficiaric a obter o custeic, pela primeira, das despesas hospitalares
gue o ultima contrair.

5. ambulatorio: consultorio cu cutre local de atendimento medico,
preferencialmente o consullorio médice, sem ser necessariamente este,
no gual sao dispensados cuidados a saude sem a necessidade de internacao
hospitalar.
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6. beneficiario dependente: os beneficiarios inscritos pelo CONTRATANTE
que nao seiam o proprio CONTRATANTE, dependentes econémicos do
beneficiaric titular.

7. beneficiario titular: o prépric CONTRATANTE guande incluir-se como
beneficiaric da estipulacao contratual.
8. beneficiario: todo aquele que, inscrito pelo CONTRATANTE e aceite pela

CONTRATADA, ¢ destinatario dos servigos contratados pela primeiro e
comprometidas pela ultima: tode aquele regularmente inscrite pelo
CONTRATANTE e aceito pela CONTRATADA, para fins de usufruir os
servicos contratualmente prometidos pela Gltima a primeira.

9, caréncia: periodo contratualmente fixado durante o qual, salvo excecdes
expressas, existe a obrigatoriedade do pagamente por parte do
CONTRATANTE e limitacao, total ou parcial, nos termos do contrato, de
prestacoes por parte da CONTRATADA.

10, coberturas: conjunto dos servicos contratualmente previstos.
11. contratada: exclusivamente a UNIMED PORTC
ALEGRE, cujos representantes assinam o presente contrato.
12. contratante: a pessoa fisica ou juridica que contrata as ccberturas e

assume a responsabilidade pela contraprestacac prevista neste contrato,
em seu nome e no dos beneficiarios que inscreva.

13, contrato agregado ao agrupamente: contrato que integra o agrupamento
de contrates, por conter, na data da apuragao da quantidade de
beneficiarios, menos de 30 beneficiarios ou a quantidade estabelecida
pela operadora.

14. coparticipagao: pagamento parcial de despesas com servicos contratuals,
conforme os limites percentuais previstos no contrato e os valores
quantificados na tabela da (ONTRATADA, pagos aléem da mensalidade
contratual, realizado pelc CONTRATANTE a CONTRATADA, em
centraprestacao complementar a servico especificado no contrate.

15. custo operacional: despesas efetivamente realizadas pelos beneficiarios
do CONTRATANTE para pagamento, junto a prestadores, de servigos
contratuais.

16. despesas com acompanhante: diaria, compreendendo pernoite ¢

alimentacao, conforme rotina de nosccomic, obedecida a classe de
internacao hospitalar em que estiver incluide o beneficiario.

17, doen¢a ou lesdo preexistente: mal fisico ou psiquico existente
anteriormente a data da firmatura do contrate, de conhecimento por
parte do berefictario no momento de sua inclusao no contrato, em virtude
da aceitacao da CONTRATADA.

18. emergéncia: situacoes de saude que impliquem risco imediato de vida ou
de lesces irreparaveis para os beneficiarios, conforme declaracao
inequivoca de medico assistente.

19, foro: sede da reparticao judiciaria ande pode ser discutido o contrato.
20, hemodinamica: teoria mecanica da circulacao do sangue.
36
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1.

22,

23,

4.

25.

26.

27.

28.

29,

30,

31.

32.

33.

34,

35.

hospital-dia psiquiatrico: recurso intermediario entre a internacao e o
ambulatoric, que deve desenvolver programas de atencao e cuidados
intensivos par equipe multiprofissional, visando substituir a internacao
convencional, e proporcionande ac beneficiario a mesma amplitude de
cobertura oferecida em regime de internacao hospitatar.

internacgao hospitalar: procedimento medico e administrative mediante o
qual o beneficiario permanece mais de 12 (doze) horas em
estabelecimento hospitalar.

medico assistente da contratada: profissicnal da medicina integrante do
quadro social da CONTRATADA como associade ou integrante do guadro
social de outra cocperativa UNIMED.

mensalidade basica: o valor mensal previsto contratualmente, sem
acrescimaes percentuais decorrentes da faixa etaria, e excluidos 0s valores
de coparticipacaa ou custo operacicnal .

nucleo de atendimento: servico integrante da estrutura cperacional da
CONTRATADA, scbre o qual recaira o atendimentc nos casos de consultas
medicas, exames e encaminhamento para atendimento nos demais
servicos proprios e/ou credenciados da UNIMED, observadas exclusées,
limitacdes e regulamentagoes previstas neste contrato.

pequenas cirurgias: todas as intervengdes cirlrgicas que nao implicam
anestesia geral ou hospitalizacdo.

prazo anual de internacdo hospitalar: todo aquele contado, cumulativa
ou intercaladamente, no prazo anual do contrato.

prazo anual: periodo contado desde a data da assinatura do contrato ate
365 (trezentos e sessenta e cinco) dias apos, e assim sucessivamente,
psicoterapia de crise; atendimento intensivo, prestado por profissionais
da area de saude mental.

referenciar: acao da CONTRATADA de indicar, ao beneficiario, conforme
previsao contratual, prestadores de servicos contratuais, representando
uma limitacao, contratualmente prevista, na livre escclha do mesmo
beneficiario.

rescisao: hipoteses nas quais uma das partes pode terminar a relacao
contratual, na forma regulada por este instrumento.

servico credenciada: estabelecimento prestader de servicos gue, nao
sendo da propriedade da CONTRATADA, e por esta ou por representante
dela locado, em nome da{o) CONTRATANTE.

sinistratidade: previsao teorica ou verificacao efetiva do consumo de
servicos contratualmente previstos.

suspensao temporaria: periode contratualmente fixado durante o qual,
salvo excecoes expressas, cxiste a limitacao parcial, nos termos do
contrato, de servicos gue integram a cobertura.

triagem: ncs contratos em que e previsto trata-se de ato de selecao a que
0 beneficiario do CONTRATANTE devera submeter-se, junto ao Nicleo de
Atendimento da CONTRATADA, para ter acesso a qualquer atendimento
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36.

previsto neste contrato, inclusive consultas, exames e autorizacac para
internacac hospitalar.

urgéncia: estado fisico ou psiquico decorrente de evento subito,
imprevisto e inesperado, apto a causar danos fisicos ou psiquices
inescusaveis ao beneficiario, em virtude de acidentes pessoais ou
complicacdes decarrentes da gestacao, conferme declaracdo inequivoca
de medico assisterte,

N

.
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CONTRATO DE ASSISTENCIA A SAUDE
MODULOS COMPLEMENTARES

I. SUB-ROGACAO

Clausula 01. £ objeto do presente a sub-ragacio em favor da CONTRATADA, até
o limite das suas efetivas despesas com atos auxiliares, no pedido indenizatorio,
junto a pessoas fisicas e juridicas, pelos danos causados por estas ao
CONTRATANTE e seus beneficiarios, em virtude de atos ilicitos.

Clausula 02. Fica explicitamente convencionade que a CONTRATADA tera o
direito de sub-rogar-se, em nome do CONTRATANTE ou de seus beneficiarios, até
¢ limite das suas efetivas despesas com atas auxiliares, no pedido indenizatoria,
junto a pessoas fisicas ¢ jundicas, pelos danos causados por estas aqueles, em
virtude de atos ilicitos, ¢ que, na falta de cutra estipulacao, tera direito de
receber os valores indenizatorios decorrentes do seguro de respensabilidade civil,
obrigatorio ou facultativo, que der cobertura ac atendimento recebido pelo
beneficiario, observado ainda o que segue:

I - 0 CONTRATANTE ou beneficiarios terao obrigacdo de prestar todas as
informacoes, praticar todos os atos e entregar toda documentacao que for
necessaria a indenizacao de que cuida esta clausula, sab pena de denincia
contratual;

Il - a CONTRATADA podera, fara das hipoteses de urgéncia cu emergéncia,
condicionar a seguéncia dc atendimento ac cumprimento das obrigacoes
essenciais dos beneficiarios do CONTRATANTE que sejam necessarias a cobranca
da indenizacao pretendida;

mn - nas hipoteses de atendimento de urgencia, tera o CONTRATANTE ou
beneficiario o prazo de 5 {cinco) dias Gteis para providenciar a documentagao
necessaria a percepcao, pela CONTRATADA, da indenizacdo pretendida, sob pena
de ressarcimento de perdas e danos.

i, CESSAO

Clausula 03. £ objeto do presente a transferéncia. a outra entidade, da eXCCUCAD
dos servicos auxiliares ao trabalhe meédico, necessarios a execucac do presente

contrato.
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Clausula 04. A CONTRATADA podera transferir a outra entidade a execucao dos
servicos auxiliares ao trabalho medico necessarios a execucao do presente
contrato, quais sejam: a contratacao de  hospitais, ambulatorios,
prontosatendimentos credenciades, laboratorios e servicos de  pesquisa
diagnostica, observados os paragrafos desta clausula.

§ 1° O CONTRATANTE desde ja concorda com a transferéncia, caso venha a ser
realizada, e se compromete a cumprir, perante aquele que vier a fazer a referida
execucao, a ser identificado ng momente oportuno, com todas as abrigacdes
previstas no presente contrato para com a CONTRATADA.

§ 2° Se a transferéncia for realizada, os custos dos servicos contratuais previstos
serao arcados proporcionalmente a execugao da CONTRATADA, cada uma das
quais apresentara cobranca, para ressarcimento, pelo CGNTRATANTE, da parcela
que despendeu, nas mesmas formas e condicoes previstas no  contrato
originariamente firmado.

§ 3° A transferéncia realizada nao exime a CONTRATADA de quaiquer 6nus perante
0 CONTRATANTE e os beneficiarios dependentes, ficando aquela, juntamente com
a entidade mandataria, solidariamente responsaveis perante os ultimos pela
execucao dos servicos contratuais, em momento algum podendo ser alegada
Irresponsabilidade pela execucao de prestacoes contratuais, como motivo para
eximir-se de cumpri-las, ainda que substitutivamente.

§ 4° A transferéncia de gque tratla esta clausula nac implica. em guatquer hipotese,
a cessao de carteira da CONTRATADA a entidade mandataria.

8 5° A CONTRATADA garantira a integralidade das obrigacoes contratuais por ela

assumidas perante o CONTRATANTE e seus beneficiarios.

Il, DISPOSICOES GERAIS

Clausula 05. Seguem em vigor todas as demais clausulas do contrato principal e
dos demais aditamentos, firmados pelas partes, naquilo em que nac farem

expressamente alteracdas pelo presente instrumento.
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Clausula 06. As partes elegem o foro da comarca do domicilio do CONTRATANTE

para a solucdo de qualguer litigio proveniente deste instrumento, com rendncia

expressa de qualquer outro.

Clausula 07. E, por estarem assim acertados, firmam o presente instrumentc em

2 {duas) vias de igual forma e conteldo, juntamente com 2 {duas} testemunhas,

ficando 1 {uma) via para cada parte.

Porto Alegre, de

B MM e

Lo CONTRATANTE

- {l: q
{T&.{,{,% gmwf H;’p

LAURA OLCHIK BORRELLI BORGES

SUPERINTENDENTE BE CONTROLADORIA

CONTRATADA

TESTEMUNHAS:

& wnimea Portg Al gre

R
- RAFAELA DIE OLI UBVEDT

Nome: ChF b35‘5ggFéR£§0UEVEDO

CPF:

Mome:

CPF:
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JULIO WILASCO
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CONTRATO DE ASSISTENCIA A SAUDE
Médulo de Transporte Aeromédico - Regulamento
I. OBJETO

Cobertura para os servicos de transporte aeromedico, nos estritos termos das
clausulas deste module.

Il. CLAUSULAS

Clausula 01. Aos beneficiarios serdo prestados servicos de transporte aéreo,
precedido de transporte terrestre até o ponto de decolagem da aeronave que
realizara o transporte aéreo, acompanhade de atendimento medico durante os
tramites de remocao e dos recursos materiais que se fizerem necessarios a tal tipo
de atendimento, observadas rigorosamente as condicoes, limitacoes e restrigoes
constantes deste regulamento, uma vez cumpridas as obrigacoes da parte
CONTRATANTE., igualmente aqui previstas, indispensaveis ao usufruto das direitos
decorrentes do presente instrumento.

Clausula 02. Os servicos contratuais serac exigiveis, cumpridas, preliminarmente,
as seguintes condicoes:

I - solicitacao do medico responsave! pelo atendimente do beneficiaric, no
hospital em que este esteja internado, uma vez enquadrado o ultimo numa das
hipoteses previstas na clausula quinta deste regulamento;

] - providencia previa, por parte dos beneficiarios ou seus responsaveis,
quante a escolha e reserva do local de atendimento medicoe para onde o paciente
beneficiario sera transportado, cumprindo-lhes executar as diligéncias que
deveriam executar caso de atendimenta lecal se tratasse, nos termos do contrato
principal firmado entre as partes;

] - cumprimento, por parte do beneficiario. da caréncia para a enfermidade
que o acomete, prevista no contrato principal em seu nome firmado;

v - pontualidade da CONTRATANTE com as obrigacoes previstas no contrato;
V - enquadramento do oeneficiario nas hipoteses da clausula quinta deste
instrumento;

Vi - avaliacac conclusiva, por parte da equipe responsavel pelos cuidados
medicos de translade, gue nao contraindigue a realizacaoe do transporte, face ao
estade de saude do beneficiario e a sua relacac com a distancia, ¢ tempo de
remocao, a proximidade do recurse tecnicamente mais adeguado, o local do
destino e, neste, a existéncia efetiva de reserva hospitalar, bem como a existéncia
de ambulancia adeguada a remocaoe do paciente até o nosocomio;

Vil - avaliagdo conclusiva, por parte da equipe responsavel pelo transporte
aereo, da existencia de adequadas condicoes de voo, na confoermidade das regras
e instrucoes estabelecidas para trafego aereo pelc Departamente de Aviacdo Civil
do Ministério da Aeronautica do Brasil.
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§ 1° O médico responsavel pelo atendimente, para aciorar cs servigos de remocao
aeromedica, tera necessariamente de ser asscciado da CONTRATADA ou de outra
cooperativa médica do tipo UNIMED, aplicando-se, a ultima hipotese, tao somente
nes cases em que ¢ contrate principal preveja atendimentos fora das cidades em
que atua diretamente, por intermedic do seu quadra associativo, a CONTRATADA.
§ 2° Excetuam-se das hipoteses previstas no paragrafo primeiro desta clausula
todos os casos nos quais for permitido, pele contrato basico, o atendimento por
medico que nao seja associado de cooperativa meédica UNIMED.

§ 3° Na hipotese de ser impossivel, tecnicamente, o transporte aéreo, ¢ possivel,
tecnicamente, o transporte terrestre por ambuiancia, a CONTRATADA prestara,
substitutivamente, tais servicos, aos beneficiarios da CONTRATANTE.

§ 4° A impossibilidade técnica de que trata este instrumento € aquela decorrente
de qualquer fator que torne impraticavel, em geral, a aviacao, e,
especificamente, no momento, o transporte aeromedico, tais como condicdes
metecrologicas desfavoraveis e falta de infraestrutura aeraportuaria na origem ou
destino, dentre outros.

Ciausula 03. A remocao aerea de que trata o presente contrato limita-se,
exclusivamente, ao encaminhamento, de algum ponto do territorio brasileiro ate
um local de atendimente medico mais proxime e adequade a continuidade do
tratamento recomendado ao beneficiario, contanto que este local esteja
campreendido nas cidades onde existe cobertura médica pelo contrato.

Clausula 04. A entidade que executar 0s servicos somente sera responsavel pelo
transporte terrestre do beneficiaria, da aeronave ao local de atendimente medico
¢, se for o caso, vice-versa, competindo 8 CONTRATANTE arcar diretamente com
as operacoées de transporte terrestre fara da mesmo limite geografico.

Clausula 05. Somente sera concedido o translado na hipdtese de o beneficiario

estar sofrendc de uma das seguintes enfermidades, sem gque esteja em coma

irreversivel, ou sem possibilidades terapéuticas (fase terminal): | - traumatismo
cranioencefalica que necessite de tratamento intensivo;

Il - aneurisma cerebral roto gue de necessite assisténcia intensiva;

IIi - traumatismo de face que necessite de cirurgia de reconstrucao:

IV - traumatismo ocular grave, com possibilidades de perda de visao;

V - traumatismo raquimedular que necessite de cuidados intensivos;

VI - embolia pulmonar que necessite de assisténcia ventilatoria e uso de
tromboliticos;

VIl - choque cardicgénico que necessite de internacao em Unidade de Tratamento
Intensivo (UTi) dotada de recursos superiores aquela cnde se encontra o
beneficiario;

YIll - cirurgia cardiaca, uma vez nao havendo quem a realize no local em que for
originariamente atendido o bereficiario;

IX - pos-operataric causado por traumatismo ocorride em hospitais que nao
possuam recursos adequados;
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X - queimaduras elétricas, térmicas e quimicas, com area corporea afetada
maior que 30% (trinta por cento},

Xl - angina instavel progressiva com alteracoes eletrocardiograficas, discretas
alteracces das enzimas e que necessite de comprovacao diagnostica com
cineangiocoronaricgrafia, quando, no locai onde for criginariamente atendido
0 beneficiario, ndo houver condigoes de tal comprovacao;

XIl - aneurisma dissecante de aorta que necessite de UTL;

Xlll - hipertensao associada a faléncia de ventriculo esquerdo com edema agudo
de pulmao, que necessite de UTH

XIV - assisténcia ventilatoria, quando esgotado todo o arsenal terapéutico no local
onde for originariamente atendido o beneficiaric, necessitando este de UT]
mais adequada;

XV - insuficiéncia respiratoria aguda que necessite de ventilacao mecanica por

motivo de instabilidade toracica ou aspiracao de conteudo gastrico:

XV| - pancreatite aguda (criterio de Ranon);

XVIl- trauma toracico com contusao pulmonar e com alteragées hemodinamicas;
XVIIl - asma grave refrataria que necessite de ventilacac mecanica, no ocal
do atendimento inicial indisponivel;

XIX - insuficiéncia renal aguda que necessite de hemadialise, no local do
atendimento inicial indisponivel;
XX - insuficiéncia cardiaca congestiva, com alteracoes hemodinamicas; XX -

hemorragias digestivas severas, que necessitem de monitorizacdo hemodinamica,
em pacientes com reservas organicas limitadas;

XXl - estado de mal epilétice que de necessite curarizacao e ventilacao mecanica;
XX - assisténcia em UTI, desde que ndo seja devida a tumores benignos ou
malignos;

XXIV - palitraumatismas com fraturas que necessitem de cirurgia, nas quais haja
comprometimento de drgaos vitals, quando nao haja, no local do atendimento
inicial do beneficiario, condicdes para tal procedimento;

XXV - fratura de cole de fémur com comprometimento vascular, que necessite
de intervencao de clinica ortopedica e/ou vascular;

XXV - fratura de bacia que necessite de intervencao cirlrgica, quando, no local
do atendimento inicial, nao haja condicées técnicas;

XX¥Il. - traumas vasculares que necessitem de cirurgia, quando, ne local do
atendimento inicial, nao haja condicoes tecnicas;
XXVII - intoxicactes agudas que necessitern de UTI, de causa involuntaria e com

instabilidade hemodinamica;

XXIX - afogamento involuntario que necessite de assisténcia ventilatoria e UTI;

XXX - amputacées traumaticas, com possibilidade de reimplante (respeitade ¢

pericdo de viabilidade cirtirgical;

XXXI - infarte agudo do miocardic com arritmias que nao estao respondendc ag

tratamento clinico; e

XXXl - picada de amimais peconhentos, com risco de vida, gue necessite de

atendimento em UTI.

§ 1° Fica vedado o enquadramento por semelhanca, para concessao do translado.

§ 2° A concessao do translado nao significa a respensabilidade pelo atendimento,
44
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caso se trate de hipoteses nas quais este € contratualmente excluido, situacao na
qual cessara toda e qualquer cobertura, uma vez cumprida a remocao.

§ 3° Em nenhuma hipatese serd concedide reembolso de despesas de translado, o
qual somente podera ser realizado, para obtencao da cobertura prevista no
presente regulamento, na forma neste discriminada.

§ 4° A entidade executora dos servicos, nos casos de obite de transportados, nao
assumira gqualquer responsabilidade com diligéncias e custos de translados,
funerais e sepultamenta.

Clausula 06. Estac fora de cobertura contratual, em qualquer hipotese, os

beneficiarios que penham em risco a integridade fisica e a saude dos tripulantes

das aercnaves, bem como a propria integridade da aeronave, tais come:

I - portadores de doencas infectocontagiosas;

Il - pacientes submetidos a tratamento com material radioativo ainda
contaminante;

IIl - portadores de patologias incompativels com o transporte agreo;

IV - pacientes submetidos ou a serem submetidos a atos medicos em desacordo
com ¢ Cadigo Brasileiro de Decntologia Médica: e

¥ - portadores de doencas mentais cu transtornos psicologicos perigosos e
violentos.

Clausula 07. A prestacac dos servicos contratados sera realizada por entidade
indicada pela CONTRATADA.

Clausula 0B. As aeronaves que serao colecadas a disposicao da CONTRATANTE
estarac equipadas com marca-passo externo, para eventual utilizacao durante o
transporte do paciente, nao tendo, cantudo, qualquer peca para protese.

Clausula 09. Nem a CONTRATADA nem a entidade responsavel pela execucao dos
servicos de transporte aeromedico tém sobre si o risco da falta de vagas
hospitalares, ou da impossibilidade do cumprimento de exigéncias por parte dos
nosocomios para onde podem ser transportados os beneficiarios, sempre que elas
nao estiverem na responsabilidade da primeira, em funcao do contratoe principal.

Clausula 10. Cabera a entidade que executa os servicos definir o tipo de aercnave
que enviara, respeitando suas disponibilidades e condicbes de aeronavegabilidade,
bem come a infraestrutura aeroportuaria das regides envolvidas, sempre
abedecendo as normas e instrucoes do Departamento de Aviacac Civil do Ministério
da Aeronautica.

Clausuta 11. Os servicos contratuais terao prestacac continua, sende acionados
mediante solicitacao, devidamente trazida pela Central de Atendimento 24 Horas
da entidade que os execute, por parte do medico que estiver prestando o
atendimento.
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Clausula 12, A entidade executora dos servicos scmente transportara beneficiaric
cuja solicitacace de transporte aeromeédico se fez tardiamente, na hipotese em que
ele ou seus responsaveis assinem documento exonerando a primeira de qualquer
responsabilidade.

Clausula 13. 53c igualmente da responsabilidade da CONTRATANTE e de seus
beneficidrios os prejuizos causadas pela comunicacao, a Central de Atendimento
24 Hcoras, parcial, equivocada, imprecisa. tendenciosa, pouco clara, com a
omissao de fatos e dados relevantes ao quadro clinico ou com demora na
providéncia de itens que condicionam o translado, tais como definidos no presente
contrato.

Clausula 14. Fica a entidade responsavel pelo servico de remocao aeromédica,
mediante este instrumento autorizada a executar todo e qualquer ato ou
procedimente medico, contante que seja adequado ao tratamento do
beneficiario, quando de seu transporte aeromedico.

Clausula 15. Fica a entidade que executa os servicos autorizada, em situagoes
decorrentes de piora clinica do bereficiario; de deterioracao das condicaes
atmosfericas, de aercnavegabilidade: de defeito da aeronave e de qualquer
situacao que impeca a chegada ao destine prelendido, a deslocar o beneficiario
ao local mais adequado ao seu atendimento, nas circunstancias.

Clausula 16. Em caso de obito do beneficiario, ocorrido quando sob a
responsabilidade médica da prestadora do servico de transpoarte acromedico, a
equipe medica assistente encaminhara o falecido ao Servico de Verficacao de
Obito - Instituto Medico Legal, nara a expedicao do atestado de abito, sempre que
houver motiva que respalde tal acao.

Clausula 17. 5ao0 beneficiarios do presente modulo opcional aqueles inscritos pela
CONTRATANTE, igualmente inscritos no contrato de assisténcia a saude existente
entre as partes.

Paragrafo unico. As inclusées ou exclusées de beneficiarics obedecerao ao
contrate original, no que este preve e vier a prever a este respeito.

Clausula 18. Fica estabelecido, para a utilizacao dos servicos neste contrato
convencionados, o prazo de caréncia de 30 (trinta) dias, a contar da efetiva
inscricao do beneficiario da CONTRATANTE junto a CONTRATADA.

Clausuia 19, Termina a concessao dos servicos aqui previstos na mesma forma em
gue terminar a prestacao dos servigos do contrato, em relacac a cada beneficiario
ou a CONTRATANTE.
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Clausula 20. Os direitos aos servicos de tlransporte aeromedico saa
exclusivamente aqueles aqui previstos, estande fora de cobertura todos aqueles
gue nele expressamente nao constem.

Clausula 21. As partes elegem o foro do domicitio do CONTRATANTE para a
solucao de qualquer litigio proveniente deste instrumento, com renuncia expressa
de gualquer autro.

lil. ENCERRAMENTO

E, por estarem assim acertados, firmam o presente instrumento em duas (2) vias
de igual forma e conteudo, juntamente com duas (2) testemunhas, ficando uma
(1) via para cada parte.
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